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	Документ ЈП:
	Програм за развој електронске трговине у Републици Србији за период 2019-2020. године

	Акциони план:
	Акциони план за спровођење Програма за  развој електронске трговине у Републици Србији за период 2019-2020. године

	Координација и извештавање
	Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Кровни документ ЈП:
	Стратегија развоја трговине Републике Србије до 2020. године



	Општи циљ 1:  Унапређење и даљи развој електронске трговине у Републици Србији

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Показатељ (и) на нивоу oпштег циља (показатељ eфекта)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљaна вредност у последњој години АП
	Последња година важења АП

	
Раст промета у електронској трговини (B2C)
	 проценат
	
www.statista.com
	
289.000.000 евра
	
2018
	
355.000.000
евра
	
2020



	Посебни циљ 1.1:  Отклањање баријера на страни понуде и на страни тражње на тржишту електронске трговине

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља (показатељ исхода)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљaна вредност у години т+1
	Циљaна вредност у години т+2
	Циљaна вредност у последњој години АП

	Промет у е-трговини
	проценат
	www.statista.com
	 289.000.000 евра
	2018.
	328.000.000 евра
	355.000.000
евра
	



	Мера 1.1.1: Јачање  поверења потрошача у електронској трговини

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Информативно едукативна

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број потрошача који купују преко интернета
	број
	Републички завод за статистику 
	1.800.000
	2018.
	2.000.000
	2.200.000
	




	Извор финансирања мере[footnoteRef:1] [1:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:2] [2:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0008


	5.000
	5.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	5.000
	5.000
	

	Донаторска средства
	
	   200
	2.000
	

	Донаторска средства (укупно):
	
	   200
	2.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:3] [3:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:4] [4:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства
* Министарство трговине, туризма и телекомуникација] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.1.1.1 Развој дигиталних вештина грађана у области електронске трговине
	МТТТ *
	/
	четврти квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.1.1.2 Унапређење информативног портала намењеног електронској трговини
	МТТТ
	/
	четврти квартал 2019. године
	
	
	
	
	

	1.1.1.3 Медијска кампања за промоцију електронске трговине
	МТТТ
	/
	трећи квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.1.1.4 Израда концизног водича за потрошаче у електронској трговини
	МТТТ
	USAID CFG
	први квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.1.1.5 Промоција ознаке поверења
	МТТТ
	
	трећи квартал 2020.
	
	
	
	
	

	1.1.1.6 Едукација за новинаре о електронској трговини
	МТТТ
	USAID CFG
	четврти квартал 2019. године
	
	
	
	
	

	1.1.1.7 Успостављање функционалног механизма  за вансудско решавање спорова у електронској трговини
	МТТТ
	
	трећи квартал 2020.године
	
	
	
	
	



	Мера 1.1.2: Јачање позиције електронских трговаца на тржишту Републике Србије

	Орган oдговоран за спровођење (координисање спровођења) мере: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Информативно едукативна

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број трговаца који продају робу/услуге преко интернета
	број
	анкета
	1000
	2018
	1200
	1500
	





	Извор финансирања мере[footnoteRef:5] [5:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:6] [6:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0008
0703-0006
	
	3.000
	

	Приходи из буџета
	
	
	10.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	
	13.000
	

	Донаторска средства
	
	
	14.000
	

	Донаторска средства (укупно):
	
	
	14.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:7] [7:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:8] [8:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.1.2.1 Израда водича за е-трговце
	МТТТ
	USAID CFG
	други квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.1.2.2 Успостављање Кол центра за подршку е-трговцима
	Ecommerce
aсоцијација
	МТТТ
USAID CFG 
	други квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.1.2.3 Пореске олакшице за е-трговце
	Министарство финансија
	
	Четврти квартал 2020.
	
	
	
	
	

	1.1.2.4 Програми подршке женском предузетништву  у области е-трговине
	 МТТТ
	
	трећи квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.1.2.5 Развојни едукативни курсеви за е-трговце
	 МТТТ
	 USAID CFG
	други квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.1.2.6 Организовање конкурса за е-трговца године
	MTTT
	Привредна комора Србије
	четврти квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.1.2.7 Развој електронске малопродаје код локалних и регионалних offline трговаца –вишеканални приступ
	 МТТТ
	USAID CFG
	трећи квартал 2020. године
	
	
	
	
	



	Посебни циљ 1.2:  Јачање инфраструктуре у електронској трговини

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља (показатељ исхода)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљaна вредност у години т+1
	Циљaна вредност у години т+2
	Циљaна вредност у последњој години АП

	Број послатих експрес пакета
	број
	Годишњи извештаји Републичке агенције за електронске комуникације и поштанске услуге
	 34.327.472
	2018
	35.327.472
	36.327.472
	






	Мера 1.2.1: Развој и унапређење логистичких токова у електронској трговини

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Информативно едукативна

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број приговора потрошача на тему испоруке производа
	број
	 Извештај Националног регистра потрошачких приговора
	874
	2018
	840
	800
	




	Извор финансирања мере[footnoteRef:9] [9:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:10] [10:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0001
	
	2.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	
	2.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:11] [11:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:12] [12:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.2.1.1 Едукативне радионице за запослене у курирским службама 
	МТТТ
	USAID CFG 
	други квартал 2020.године 
	
	
	
	
	

	1.2.1.2 Омогућавање електронског плаћања царинских дажбина 
	поштански оператори
	МТТТ
	четврти квартал 2020. године 
	
	
	
	
	



	Мера 1.2.2: Унапређење финансијске инфраструктуре у електронској трговини

	Орган oдговоран за спровођење (координисање спровођења) мере: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Канцеларија за информационе технологије и електронску управу и Народна банка Србије

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Информативно едукативна мера

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број трансакција/плаћања преко интернета у динарима
	број
	сајт Народне банке Србије
	2.847.215
	2018.
	2.989.575
	3.139.053
	



[bookmark: _GoBack]
	Извор финансирања мере[footnoteRef:13] [13:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:14] [14:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0008
	
	3.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	
	3.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:15] [15:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:16] [16:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.2.2.1 Промоција електронског банкарства и плаћања картицама
	MTTT, Народна банке Србије
	пословне банке и други пружаоци платних услуга
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.2.2.2 Омасовљење плаћања рачуна за услуге од општег економског интереса и услуге е-управе електронским путем
	Канцеларија за информационе технологије и е-управу
	МТТТ
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.2.2.3 Подизање сигурности за купца омогућавањем да плаћање изврши тек када потврди трговцу да је примио исправну робу /услугу
	пословне банке и други пружаоци платних услуга
	Народна банка Србије, МТТТ
USAID
	четврти квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.2.2.4 Подстицање банака да пружају програме подршке за покретање или развој онлајн пословања;
	МТТТ 
	Народна банка Србије
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	

	1.2.2.5  Едукација трговаца и потрошача у вези са безбедним коришћењем инструмената којима се врши онлајн плаћање
	МТТТ, Народна банка Србије
	пословне банке и други пружаоци услуга
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	



	Посебни циљ 1.3:  Унапређење законодавног и институционалног оквира у области електронске трговине

	Институција одговорна за праћење и контролу реализације: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Показатељ(и) на нивоу посебног циља (показатељ исхода)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљaна вредност у години т+1
	Циљaна вредност у години т+2
	Циљaна вредност у последњој години АП

	Број инспекцијских контрола у области е-трговине
	број
	Извештај МТТТ
	 60
	2018
	 70
	   100
	



	Мера 1.3.1: Унапређење законодавног оквира у електронској трговини

	Орган oдговоран за спровођење (координисање спровођења) мере: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: регулаторна 

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број донетих законских аката који се односе на електронску трговину
	број
	Извештај МТТТ
	 0
	2018
	     1
	        2
	




	Извор финансирања мере[footnoteRef:17] [17:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:18] [18:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0008
	
	1.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	
	1.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:19] [19:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:20] [20:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.3.1.1 Усвајање Нацрта закона о заштити потрошача од стране Владе РС 
	MTTT
	
	четврти квартал 2019.године
	
	
	
	
	

	1.3.1.2 Ревизија Правилника о процени ризика у складу са новим законским решењима у области трговине и електронске трговине
	МТТТ
	
	трећи квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.1.3 Представљање нових законских решења у области е-трговине кроз радионице намењене привреди
	МТТТ
	
	други квартал 2020. године
	
	
	
	
	



	Мера 1.3.2: Јачање капацитета инспекцијских органа надлежних за спровођење надзора у области електронске трговине

	Орган oдговоран за спровођење (координисање спровођења) мере: Министарство трговине, туризма и телекомуникација

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Институционално управљачко организациона мера

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број инспектора који су прошли обуку у области е-трговине
	број
	Извештај  МТТТ
	0
	2018
	0
	50
	




	Извор финансирања мере[footnoteRef:21] [21:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:22] [22:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	
	
	
	

	Донаторска средства
	
	
	6.000
	

	Укупно:
	
	
	6.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:23] [23:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:24] [24:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.3.2.1 Ревизија контролних листа за е-трговину  имајући у виду специфичности интернет малопродаје
	MTTT
	/
	трећи квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.2.2 Израда водича за примену и поступање по прописима из области електронске трговине од стране тржишне инспекције („Водич за тржишне инспекторе“)
	МТТТ
	USAID CFG
	трећи квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.2.3 Едукативне радионице из области електронске трговине за тржишне инспекторе
	МТТТ
	USAID CFG
	трећи квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.2.4 Формирање организационе јединице за инспекцијски надзор у области електронске трговине
	МТТТ
	/
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	



	Мера 1.3.3: Унапређење сарадње кључних актера  (државних институција, привреде и академске заједнице) у циљу развоја електронске трговине у Републици Србији

	Орган oдговоран за спровођење (координисање спровођења) мере: Министарство трговине, туризма и телекомуникација 

	Период спровођења: 2020
	Тип мере: Институционално управљачко организациона мера

	Показатељ(и)  на нивоу мере (показатељ резултата)
	Jединица мере

	Извор провере
	Почетна вредност 
	Базна година
	Циљана вредност у години т+1
	Циљана вредност у години т+2
	Циљана вредност у последњој години АП

	Број одржаних заједничких догађаја
	број
	Извештај о раду МТТТ
	 0
	2018
	1
	5
	




	Извор финансирања мере[footnoteRef:25] [25:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора. ] 


	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:26] [26:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства у 000 дин.

	
	
	У години т+1
	У години т+2
	У години т+3

	Приходи из буџета
	0703-0008
	
	1.000
	

	Приходи из буџета (укупно):
	
	
	1.000
	



	Назив активности:
	Орган који спроводи активност
	Oргани партнери у спровођењу активности
	Рок за завршетак активности
	Извор финансирања[footnoteRef:27] [27:  Навести један од извора финансирања : буџетска средства, из кредита, донаторска средства, ИПА, итд. У случају донаторских средстава, обавезно је навођење конкрентног донатора.] 

	Веза са програмским буџетом[footnoteRef:28] [28:  Шифра програма и програмске активности или пројекта у оквиру ког се обезбеђују средства] 


	Укупна процењена финансијска средства по изворима у 000 дин.

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021

	1.3.3.1 Подршка оснаживању међународних и домаћих конференција посвећених електронској трговини
	MTTT
	
	четврти квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.3.2 Анализа  постојећих академских програма у циљу увођења електронске трговине  у студијске програме из области економије и пословног управљања
	Министарство просвете, науке и технолошког развоја
	MTTT, 
релевантни факултети
	четврти квартал 2020.године
	
	
	
	
	

	1.3.3.3 Укључивање електронске трговине у универзитетске програме из области економије и пословног управљања
	Министарство просвете, науке и технолошког развоја
	MTTT, 
релевантни факултети
	четврти квартал 2020. године
	
	
	
	
	



