СТРАТЕГИЈА РАЗВОЈА ИНФОРМАЦИОНОГ ДРУШТВА У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ
1. УВОД

1.1 Зашто је потребна Стратегија развоја  информационог  друштва у Републици Србији? 

Република Србија треба да посвети посебну пажњу информационим и комуникационим технологијама (у даљем тексту: ИКТ) у свим својим развојним стратегијама јер ИКТ пружају велике могућности и имају свеопшти утицај на националне привреде и глобалну конкурентност. 
Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији (у даљем тексту: СРИДРС) ће имати улогу да:

·   унапреди стање у области ИКТ,
· разјасни улоге, изгради партнерство између приватног и јавног сектора и олакша учешће свих кључних актера, укључујући и невладине организације (НВО),

· усмери постојећа оскудна средства на коришћење ИКТ за националне приоритете и помогне утврђивање динамике допунских улагања,

· употпуни утицај тржишта, промовише друштвене промене, омогући локалну иницијативу, осигура заједничко учење и омогући ширење успешних решења,

· укаже на посебне потребе и снагу важних делова ИКТ индустрије за извоз и конкуретност,

· привреде,

· преусмери национални систем иновација да задовољи суштинске и дугорочне технолошке захтеве,ИКТ (као технологије опште намене),

· укаже на пропусте у координацији, истражи мрежне ефекте и обезбеди допунска улагања за  коришћење ИКТ као инфраструктуре која оспособљава и пружа потребне услуге.

1.2 Развој информационог друштва 

Европа

У 1994. и 1995. години велики број држава у Европи је израдио планове и политику рада за развој електронске комуникације у својим друштвима. То су, на пример, урадиле Велика Британија, Француска, Холандија, Шведска, Данска, Норвешка и Финска. На трансевропском нивоу, документ Европске уније о развоју и конкурентности и такозвани Бангеманов извештај су издати 1993. и у лето 1994. године. 

Европска унија је 2000. године за државе чланице одредила развојне циљеве назване „Лисабонска стратегија”. Она обухвата циљеве и стратегије чији је циљ „припрема за транзицију у привреду и друштво који су засновани на знању, уз бољу политику рада за информационо друштво и истраживања и развој”. Изградња „информационог друштва” је за ЕУ у директној вези са расположивошћу и доступношћу ИКТ грађанима, организацијама и читавом друштву. Главни пажња ЕУ је усмерена на ИКТ и повећању инфраструктуре и повезаности. ЕУ је дискусију о информационом друштву прихватила као једну од политика за проширење инфраструктуре и јачање јединства држава чланица. 

Е-Европа је лансирана децембра 1999. године, како би ЕУ осигурала све користи од промена које доноси информационо друштво. Главни циљеви е-Европе су да сваког грађанина, сваки дом и школу, сва предузећа и администрацију приближе дигиталном добу и омогуће им приступ интернету. План је да се створи дигитално писмена Европа коју подржава предузетничка култура која је спремна да финансира и развија нове идеје. Е-Европа такође жели да осигура да читав процес буде друштвено укључив, да се изгради поверење корисника и допринесе друштвеном јединству. 

Да би се постигли горе наведени циљеви, акциони план е-Европа је поставио скуп кључних акционих тачака:

· Широкопојасни приступ: омогућавање брзог приступа интернету по ниским ценама, првенствено преко телефонских линија (DSL) или каблова, али и преко бежичне технологије (3G мобилних телефона, Wi-Fi) или чак преко сателита, који ће бити загарантовани адекватном применом последњег сета закона ЕУ. 

· Безбедност: електронске мреже се морају осигурати од хакера и вируса и морају бити довољно безбедне да би се изградило поверење клијената у електронско плаћање, питање безбедности се мора уравнотежити са могућом повредом приватности грађана. 

· Е-укључивање: осигурати да је информационо друштво доступно највећем делу становништва, без обзира на географске и социјалне разлике. 

· Е-управа: приближити државну управу грађанима и привреди обезбеђивањем модерних јавних услуга путем интернета до 2007. – углавном преко брзих интернет прикључака (широкопојасни приступ).  

· Е-учење: прилагодити образовни систем и обучавање у ЕУ привреди заснованој на знању и дигиталној култури. 

· Е-здравље: обезбедити електронске здравствене услуге које су кориснички оријентисане и информације за грађане и здравствене раднике широм Европе. Главно питање у овој тачки је увођење инфраструктуре за здравствену заштиту, превенцију болести и здравствено обучавање преко интернета. 

· Е-пословање: стимулисање развоја е-трговине (куповина и продаја путем интернета) и с тиме тесно повезана реорганизација пословних процеса коришћењем дигиталне технологије. Е-Европа предлаже усвајање закона о е-трговини и промовисање саморегулисања, успостављање електронског тржишта за јавне набавке и охрабрује МСП да „постану дигитална”. 

У циљу лакшег упоређивања и размене информација не само међу земљама кандидатима већ и са државама чланицама Европске уније, активности су концентрисане на иста три главна циља која су утврђена у е-Европи и усвојени су исти индикатори које је ЕУ-15 изабрао за праћење и упоређивање напретка. Међутим, земље кандидати схватају да је за потпуни успех предузетих акција неопходно убрзати ефективно увођење и примену европских правних тековина (acquis communautaire) у областима које се односе на информационо друштво. Резултат тога је укључивање додатног циља специфичног за земље централне и источне Европе који се односи на постављање темеља за информационо друштво у њиховим привредама. Остварење следећих циљева е-Европе+ може се значајно ојачати и убрзати путем прекограничне и међународне сарадње:

1. Убрзати постављање основних елемената за информационо друштво.

· Убрзати обезбеђивање приступачних комуникационих услуга за све

· Усклађивање правног система и спровођење acquisa који је релевантан за информационо друштво.

2. Јефтинији, бржи и сигуран интернет 

· Јефтинији и бржи приступ интернету .

· Бржи интернет за истраживаче и студенте.

· Сигурне мреже и смарт картице.

3. Улагање у људе и знања 

· Европска омладина у дигиталном добу.

· Рад у области привреде засноване на знању.

· Учешће свих у привреди заснованој на знању.

4. Стимулисање употребе интернета
· Убрзавање е-трговине.

· Управа на мрежи: електронски приступ јавним службама.

· Здравство на мрежи.

· Европски дигитални садржај за глобалну мрежу.

· Интелигентни систем преноса

· Животна средина на мрежи.

Европска комисија је 1. јуна 2005. године лансирала петогодишњу стратегију „Европско информационо друштво 2010” (i2010) како би оснажила раст и отворила радна места у области информационог друштва и индустрије медија. Иницијатива i2010 је свеобухватна стратегија за модернизацију и постављање свих инструмената пословне политике ЕУ како би охрабрили развој дигиталне привреде: законских инструмената, истраживања и партнерства с индустријом. Комисија ће посебно промовисати широкопојасне и сугурне мреже велике брзине које нуде богат и разноврстан садржај у Европи. 

У својој иницијативи i2010, Комисија истиче три приоритета политике рада:

· Стварање отвореног и конкуретног тржишта за информационо друштво и медијске услуге у ЕУ. Да би подржала технолошко приближавање уз „приближавање политике”, Комисија ће предложити: ефикасну политику управљања фреквентним спектром у Европи (2005), модернизацију правила о услугама аудиовизуелних медија (крајем 2005); ажурирање законског оквира за електронске комуникације (2006), стратегију за сигурно информационо друштво (2006), и свеобухватни приступ за ефективно и међуоперативно управљање дигиталним правима (2006–2007).

· Иницијатива i2010 утврђује мере за веће улагање у истраживање ИКТ да би се тако остварила већа добит, нпр. трансевропски демострациони пројекти којима се тестирају предвиђени резултати истраживања и боља интеграција малих и средњих предузећа у истраживачке пројекте ЕУ.

· Промовисање свеобухватног европског информационог друштва. Да би се превазишао јаз између „оних који имају и оних који немају” у информационом друштву Комисија ће предложити: акциони план о услугама е-управе усредсређене на грађане (2006); три водеће иницијативе ИКТ за ‚квалитет живота‘, технологија за старије особе, интелигентна возила која су паметнија, сигурнија и чистија, и дигиталне библиотеке које ће омогућити да мултимедијска и вишејезичка европска култура буде доступна свима. (2007); и активности на превазилажењу географске и друштвене „дигиталне поделе” што је врхунац у европској иницијативи о е-свеобухватности (2008). 

Регион југоисточне Европе 

Земље југоисточне Европе су активне на регионалном нивоу и баве се увођењем и развојем ИКТ у оквиру Иницијативе електронска југоисточна Европа Пакта за стабилност у југоисточној Европи (е-ЈИЕ) са циљем да одговоре на изазове које доноси развој информационог друштва, искористе све потенцијале које пружа модерна ИКТ и повећају могућност интеграције својих привреда у светско тржиште.

Циљеви иницијативе е-ЈИЕ су следећи:

      боља интеграција земаља ЈИЕ у светску привреду засновану на знању; 

      подршка земљама у региону у развоју информационог друштва, укључујући постављање стандарда, коришћење најбољих примера из праксе и пренос знања; 

      стварање одговарајућих институција за изградњу информационог друштва за све, у складу с политиком рада ЕУ;
      координација и подршка регионалних пројеката ИКТ у различитим областима као што су е-пословање, е-управа и е-образовање. 

На конференцији Телекомуникације за развој која је одржана у Београду 29. октобра 2002. године, земље југоисточне Европе (Албанија, Босна и Херцеговина, Хрватска, БЈР Македонија, Молдавија, Србија и Црна Гора) прихватиле су и потписале међународни споразум „Агенда е-ЈИЕ за развој информационог друштва” (Агенда е-ЈИЕ), као основни документ за развој информационог друштва у овом региону. Овај споразум је у складу с акционим плановима е-Европа 2002 и 2005 и планом е-Европа+ за земље кандидате и представља потврду спремности земаља југоисточне Европе да раде на развоју информационог друштва у складу с развојним процесима ИТ у Европи. Овај документ су такође прихватиле земље чланице Процеса сарадње у југоисточној Европи (SEECP) марта 2003. године на самиту одржаном у Београду.

Као што је дефинисано у Агенди е-ЈИЕ, земље југоисточне Европе ће предузети конкретне акције уз уважавање локалних ограничавајућих фактора у следећим областима: 

· усвајање политике рада и стратегије за информационо друштво; 

· усвајање и примена законске инфраструктуре за информационо друштво у складу са acquis communitaire постављеним у земљама Европске уније; 

· успостављање регионалне сарадње и државних механизама за спровођење;  

· промовисање информационог друштва за развој.

На Регионалној министарској конференцији о информационом друштву, одржаној у Солуну од 30. јуна до 1. јула 2005, земље југоисточне Европе су анализирале досадашњи напредак постигнут у оквиру иницијативе е-ЈИЕ Пакта за стабилност југоисточне Европе и разговарале о наставку акција дефинисаних Агендом е-ЈИЕ као заједничким акционим планом за развој информационог друштва у овом региону, али и као предусловом за дубљу интеграцију региона југоисточне Европе у европске технолошке и развојне трендове. Уважавајући сложеност неких задатака обухваћених Агендом е-ЈИЕ, земље југоисточне Европе су на Министарској конференцији у Солуну дефинисале нове временске оквире за њихову реализацију како следи:
	ОБАВЕЗА
	НОВИ РОК

	Усвајање националних стратегија за развој ИД на основу заједничких упутстава које је припремила радна група е-ЈИЕ 
	децембар 2005.

	Оснивање тела за развој ИД на основу јединственог описа рада који је припремила радна група е-ЈИЕ 
	март 2006.

	Законодавни оквир за е-потпис 
	март 2006.

	Законодавни оквир за е-трговину 
	март 2006.

	Закон о сајберкриминалу 
	јун 2006.

	Закон о електронским комуникацијама 
	јун 2008.

	Закон о заштити података о личности
	јун 2006.


Министарска конференција која је одржана у Грчкој је такође била прилика за земље југоисточне Европе и за Грчку и Румунију да потпишу Меморандум о разумевању о покретању Иницијативе за развој широкопојасних мрежа у југоисточној Европи (b-ЈИЕ). Главни циљеви ове иницијативе су следећи: 1) промовисање интегралних веза у сектору електронских комуникација између земаља у региону југоисточне Европе, са циљем да се ојачају способности и могућности на обе стране, 2) реализација заједничких интереса у унапређивању развоја инвестиција, заједничких пројеката, развоја технологије и тржишта у сектору електронских комуникација, 3) развој јединственог тржишта широкопојасних мрежа у региону које ће у потпуности бити повезано с европским и светским мрежама, 4) примена програма и технолошке и индустријске сарадње чији је циљ неговање пословних партнерстава између земаља југоисточне Европе. 

2. ИНИЦИЈАТИВЕ, ПРИОРИТЕТИ И ЦИЉЕВИ 

2.1 Увод

Информациона и комуникациона технологија је, по много чему, јединствена технологија. Она има карактеристике технологије ‚прага‘, с потенцијалом да брзо промени читаву структуру друштва и преобликује начин на који је организована наша привреда. 

Е-спремност

Већина пословних стратегија почиње прегледом или проценом постојећег стања пословања. Оне се усредсређују на кључне елементе пословања – као што је база корисника, њен рад, њена производна линија – и описују стање пословања са освртом на сваку од ових области, шта је постигнуто у блиској прошлости, и истичу релативне добре и лоше стране и могућности. Процена колико је тренутно стање добро (или лоше) утиче на степен промене која ће у будућности бити неопходна.

Сличан приступ је неопходан за развој националних стратегија за развој информационог друштва. Стицање увида у то где се налази једна држава у смислу кључних елемената развоја њене ИКТ мора створити основу за развој националне стратегије. 

2.2 Национална информациона инфраструктура

Појам „информациони систем” означава друштвену способност засновану на информацијама, и као такав, он укључује не само технологију – хардвер и софтвер – и садржај, или податке, него и организацију, иницијативе, процедуре, као и људе који су у све то укључени. 
Појам „стратешки информациони систем” односи се на одређену врсту система од битног значаја за економске активности. На пример, системи за обрачун и плаћања, за управљање јавним финансијама су стратешке неопходности за здраво макроекономско управљање и ефикасност трансакција у привреди која се развија. 

Који ће системи имати овакав стратешки значај одређује свака земља појединачно. Постоји, пак, основна група стратешких информационих система који морају постојати у свакој земљи да би постојао стални економски развој. У ову групу спадају системи који:

· Омогућавају општу економску активност (системи за националну статистику и судску администрацију);

· Омогућавају функционисање финансијских тржишта и развој приватног сектора (системи за регистровање својине, земљишта и компанија, за обрачун и плаћања, за надгледање рада финансијских институција);

· Побољшавају пружање инфраструктурних услуга (системи за контролу авио транспорта, регистрацију возила, лучког промета и управљање комуналним службама); 

· Повећавају трговинску и општу конкурентност (ситеми који олакшавају трговину и царинску управу);

· Управљају макроекономијом и управом (планирање и буџетирање, управљање дугом, плате  

       државних службеника, царинска управа и вођење трошкова на националном и локалном нивоу);

· Боре се против сиромаштва (социјално осигурање, основно образовање и здравствено осигурање);

· Изграђују људски капитал (мреже школа, универзитета и центара за истраживачки рад; информациони системи по секторима за образовање и здравство) и 

· Чувају животну средину (попис природних богатстава, географски подаци, мониторинг животне средине, индустријске, односно трговинске дозволе и систем за регионално планирање). 

2.3 Гранска политика и планирање ИКТ 

Процена спремности биће саставни део иницијативе да се развију гранска политика и планирање ИКТ. Сврха ове иницијативе је у следећем: убрзати и олакшати артикулисање гранских е-стратегија, заједно с процесима планирања и надгледања. Подстиче се регионални аспект који притом задржава усаглашавање на националном нивоу и негује гранске мреже на регионалној основи. Иницијатива треба да пружи подршку размени програмских информација и средстава између националних, локалних и других агенција за развој и финансирање.
Гранско е-стратешко планирање се ослања на добро формулисану националну визију за ИКТ. Таква национална стратегија представља полазну тачку за интегрисано гранско планирање.

1. Кључна стратешка питања

Овај део би био усредсређен на кључна стратешка питања која морају бити узета у обзир приликом израде е-стратегије за одређену грану. У самом обрасцу би се налазили примери за ова питања. Док нека од спорних питања имају унивезалну примену, друга могу осликавати факторе у локалном контексту. Веома је важно и од суштинског значаја за оне који планирају да обрате посебу пажњу на спољне факторе који утичу на локално окружење. Учесници у процесу планирања морају бити наведени да идентификују питања која су значајна у локалном контексту, чак и кад та питања имају шире међународне импликације.

2. Стратешке могућности


Израда и употреба ИКТ пружа мноштво могућности за економски раст и развој. ИКТ може да промени структуру економских и физичких односа и пружи економским актерима нове начине на које ће сарађивати и пословати. У процесу израде гранских е-стратегија планери би требало да идентификују стратешке могућности које ИКТ пружа, а које су од нарочитог значаја за локално окружење. 
3. Повезивање грана

Привредне гране не функционишу изоловано, већ су умногоме повезане једна са другом. Приликом израде и развоја е-стратегија, велику пажњу треба обратити на постојећу и могућу повезаност између различитих грана привреде. Усредсређивањем на питања која укључују више грана, планери су у стању да предвиде потенцијалне проблеме и открију нове могућности за примену и пружање услуга.

4. Кључни фактори успеха 

У процесу стратешког планирања неопходно је идентификовати неколико кључних фактора успеха (или неуспеха) који ће довести до успешног усвајања ИКТ. Они су нарочито важни да би се привукла пажња политичких и административних извршилаца одговорних за праћење и имплементацију политике и стратегија ИКТ на националном и гранском нивоу. 

5. Мере успеха

За планирање је од пресудног значаја утврђивање параметара којима се одређује да ли имплементација развијених стратегија тече успешно и да ли оне постижу жељени циљ. Проценом имплементације и ефективности ИКТ апликација и услуга, планери и остали учесници биће у могућности да схвате шта функционише на успешан начин и треба га даље подржавати, а шта не функционише и треба га или прилагодити, или потпуно избацити. Овај корак је обавезан с обзиром на ограничена финансијска средства с којима већина земаља располаже. 
2.4 Стратегија  реформe  државне управе у Републици Србији

Влада је усвојила документ Стратегијa реформе државне управе у  Републици Србији. 
У циљу техничко-технолошког осавремењавања рада државне управе, применом достигнућа савремених ИКТ, као један од основних принципа реформе државне управе, утврђен је принцип модернизације.

Циљ модернизацје државне управе је да се увођењем ИТ у рад државних органа, како на централном, тако и на локалном нивоу, омогући грађанима доступност најразличитијих сервиса електронским путем, а такође да им омогући јавно исказивање става у погледу функционисања државне управе и обављања јавних послова уопште.

3. ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ОКВИР ЗА РАЗВОЈ ИНФОРМАЦИОНОГ ДРУШТВА

3.1 Увод

Иницијатива везана за промоцију и унапређење информационог друштва би требало да омогући Србији да крене даље у правцу развоја и да се потпуно интегрише у глобалну економију много брже него коришћењем било које друге технологије. Овај приступ не би требало само да развије ИКТ као сектор, већ и да олакша брзу имплементацију ИКТ решења у свим осталим секторима, посебно у привреди и цивилном друштву. Државна управа би такође требало да искористи ИКТ за међусобну комуникацију и услуге и на тај начин омогући ефикасност и транспарентност у односу са грађанима и привредом. Ова иницијатива би требало да промовише коришћење ИКТ од стране грађана и привреде.

Постизање горе поменутих циљева неће бити могуће без оснивања одговарајућег институционалног оквира, који би организовао, поспешивао и помагао будући развој у области информационог друштва.

3.2 Функције Владе

Три основне надлежности које владе широм света морају да успоставе за ИД су:

      Влада као регулатор. Као национални регулатор, Влада је одговорна за постављање националних правила за коришћење технологије. Њих чине, нпр:

· правни оквир који омогућава да се електронско пословање промовише на националном нивоу и одржавање овог оквира;

· национални стандарди који регулишу приватност и безбедност података;

· закони који се односе на заштиту интелектуалне својине;

· усвајање стандарда о подацима и комуникацијама који земљи обезбеђују интернационалну компатибилност и повезаност, итд; и

· закони који се односе на приступ изворима информација, националним и интернационалним, укључујући и интернет;

      Влада као помагач. Као помагач, Влада може да стимулише коришћење и омогући доступност ИКТ својим грађанима. Она може да охрабри развој индустрије у приватном сектору тако што ће јој нудити помоћ и уклањати препреке на путу развоја. Индустрија ИКТ услуга и друге индустрије засноване на знању не захтевају велика улагања у материјалну инфраструктуру као што су фабрике, сировине, путеви и друго. Даваоци ИКТ услуга могу да се налазе било где у земљи уколико постоје комуникациони капацитети који одговарају глобалним стандардима и висококвалификована и ефикасна радна снага.

      Влада као велики корисник ИКТ. Као велики корисник ИКТ, често највећи у земљи, Влада мора да тежи да користи ИКТ како би постигла прихватљиве трошкове пружања услуга и информација које нуди својим грађанима и ефикасно вођење државне управе. Као највећи купац ИКТ опреме и услуга, она такође може да утиче на тржиште и да, на пример, користи своју куповну моћ да помогне развој националне ИКТ индустрије. Ово може да послужи и као пример најбоље праксе.
3.3 Организованост државне управe 

1.1 Послови државне управе и стручни послови у области развоја информационог друштва на нивоу Републике Србије данас су у надлежности Министарства науке и заштите животне средине, Републичког завода за информатику и интернет и Управе за заједничке послове републичких органа.

Министарство науке и заштите животне средине, поред послова државне управе у области науке и заштите животне средине, надлежно је и за послове државне управе који се односе на:  

· утврђивање политике и стратегије изградње информационог друштва, 

· припрему закона, других прописа, стандарда и мера у области електронског пословања,

· примену информатике и Интернета,

· пружање информационих услуга.

Републички завод за информатику и Интернет обавља стручне и послове државне управе који се односе на:

· унапређење, развој и функционисање информационог система државних органа, локалне самоуправе и јавних служби;

· примену и коришћење Интернета у раду државних органа, локалне самоуправе и јавних служби;

· заштиту података;

· развој и примену стандарда у увођењу информационих технологија у државним органима.

Управа за заједничке послове републичких органа између осталог, надлежна је за послове аутоматске обраде података који обухватају:

· израду и увођење пројеката за аутоматизацију административних и других оперативних послова који се обављају у Управи и републичким органима,

· пројектовање и организовање документационих и других база података за потребе рада републичких органа,

· друге информатичке послове везане за обезбеђење функционисања и развој информационог система. 

У Републици Србији, као и у другим земљама, поред органа који су на националном нивоу надлежни за развој заједничких компонената информационог друштва, други државни органи и организације којима су поверена јавна овлашћења, надлежни су за развој и имплементацију  информационих система (подсистема) за послове из свог делокруга (информациони систем МУП-а, Пореске управе, Управе царина, Геодетски информациони систем, информациони систем Управе за ветерину, Правосудни информациони систем и др). У том циљу највећи број државних органа има посебне организационе јединице за обављање ових послова (сектори, одељења, одсеци, групе).

1.2 У земљама ЕУ, организовање за развој информационог друштва прати се на тај начин што се наводе органи који су задужени за следеће сегменте: Политика, односноСтратегија, Координација, Имплементација, Подршка, Ревизија, односно Оцењивање, Остало. По овим ставкама даје се приказ стања у Републици Србији, на националном (централном) нивоу.

3.4 Политика, односно Стратегија
Основни циљеви и смернице политике/стратегије Владе у области развоја  информационог друштва и развоја електронске управе дефинисани су у документу Стратегија реформе државне управе у Републици Србији (новембар 2004). Овим документом, полазећи од основних принципа Европског административног оквира, дефинисани су основни принципи реформе државне управе, којима ће се Влада руководити у постизању циљева реформе државне управе и на којима ће почивати прописи којима се уређују одређене области(децентрализација, деполитизација, професионализација,  рационализација и модернизација). Овим документом изражена је јасна политичка воља за реформу државне управе, поред осталог применом информационих и комуникационих технологија (ИКТ ). Такође, дефинисане су  смернице према којима процеси функционисања и методологија примене информационих и комуникационих технологија треба да постану основа за комплетну реформу државне управе и изражен став да прописе у области информационих технологија треба ускладити са законодавством ЕУ. 

Влада се определила за концепт према коме је стратешко управљање реформом поверено Владином Савету за реформу државне управе, на чијем је челу председник Владе, а у чији састав улазе министри кључних министарстава и директор Републичког секретаријата за законодавство. На оперативном нивоу, управљање реформама је поверено Министарству за државну управу и локалну самоуправу. Стратегија реформе државне управе у Републици Србији представља оквир за Стратегију развоја информационог друштва.

За дефинисање политике/стратегије развоја информационог друштва надлежно је Министарство науке и заштите животне средине. (Карактеристично је да ни у једној од земаља ови послови нису лоцирани у државном органу надлежном за ресор науке и заштите животне средине). 

Појам „електронска управа” се по први пут у званичном документу Владе користи управо у Стратегији реформе државне управе у Републици Србији и означава један од главних инструмената за повећање ефикасности и поузданости рада државне управе, као и нструмент којим се информације брзо и лако могу учинити доступним најширој јавности, а такође као једну од мера рационализације државне управе. Републички завод за информатику и Интернет, као посебна организација, надлежан је за унапређивање, развој и функционисање информационог система државних органа, локалне самоуправе и јавних служби.

У другим земљама за политику, односно стратегију у овој области одговорна су надлежна министарства, односно други органи. 

У Ирској Сектор Председника Владе директно је одговоран за информационо друштво и е-управу, доношење политике и стратегије. 

У  Естонији Министарство за привреду и комуникације има политичку одговорност за развој и имплементацију државне информационе политике. Министарски Сектор за државни информациони систем (RISO) игра главну улогу у елаборацији и имплементацији ових политика. 

У појединим земљама ови послови су или у надлежности органа и тела на нивоу кабинета премијера (Мађарска, Аустрија), или у надлежности државног органа на нивоу министарства. 

У Словенији надлежно је Министарство за државну управу, а у Словачкој Министарство саобраћаја, пошта и телекомуникација и Министарство финансија. 

Послови развоја електронске управе и послови развоја информационог друштва у Грчкој су издвојени и обављају се у два посебна органа. Генерални секретаријат за државну управу и електронску управу при Министарству унутрашњих послова, државне управе и децентрализације, надлежан је за послове електронске управе, а Министарство привреде и финансија у оквиру кога је Секретаријат за информационо друштво надлежно је за послове развоја информационог друштва.

3.5 Координација
Послове координације у многим земљама обављају министарства, односно други органи који су задужени за целокупан развој и увођење е-управе (Словенија, Естонија, Грчка, Словачка). 

У Аустрији ови послови су у надлежности тела E-Government Platform, кога сачињавају поједини федерални министри, председници градских и локалних власти, установа социјалног осигурања и др. 

У Ирској је министар за информатичко друштво одговоран за координацију и обезбеђење континуалног развоја информатичког друштва у Ирској, промоцију и мониторинг имплементације националне политике у овој области и представља земљу у европским и другим интернационалним телима која се баве проблемима информатичког друштва. Кабинетски комитет за информационо друштво координира активности на министарском нивоу. Одељење за политику информатичког друштва је део Секретаријата Владе и одговорно је за развој, координацију и  управљање имплементацијом агенде информатичког друштва. Reach агенција је део националне е-владине инфраструктуре и задужена је да даје подршку развоју е-владе. Комисија за информатичко друштво је независно саветодавно тело Владе. Комисија представља највиши ниво интереса привреде, социјалних партнера и саме владе и директно извештава Председника Владе.  Њена је улога да обезбеди независне експерте за Владу и да надгледа напредовање Ирске у информатичком друштву. 

У Естонији Сектор за државни информациони систем, јединица Министарства привреде и комуникација је одговорна за координацију државних информационих система као и за развој и имплементацију државних ИТ стратегија.

 
У Мађарској послове координације врше заједно, надлежна министарства односно други органи и међуресорска тела надлежна и за политику, односно стратегију.

У Србији данас, за разлику од других земаља, не постоји ни једно међуресорско тело на националном нивоу које је надлежно да координира активности на развоју информационог друштва и електронске управе у националним оквирима. Међуресорска тела нису институционализована ни на нивоу надлежних органа, каква је пракса у појединим земљама. Не постоји чак ни заједничко тело Министарства науке и заштите животне средине, Републичког завода за инфораматику и интернет и Управе за заједничке послове републичких органа, ради усклађивања годишњих планова и програма рада у овој области. Једноставно речено, стање на националном нивоу у овој области је некоординирано.

3.6 Имплементација и подршка
Преовлађује пракса да, министарства која су надлежна за развој информационог друштва и е-управе, истовремено су надлежна за имплементацију и подршку функционисања система е-Управе. 

За имплементацију и подршку федералних пројеката, односно националне инфраструктуре електронске управе и пројеката који се односе на више министарстава у Аустрији је задужена јединица за ИТ при Кабинету канцелара. У појединим земљама за имплементацију националне инфраструктуре електронске управе надлежна су јавна предузећа односно компаније у власништву државе (Грчка, Аустрија). 

У Ирској постоји Reach агенција за имплементацију Public Services Broker система и друге националне инфраструктуре е-управе, као и Владини сектори и агенције за одељењске пројекте. 

У Естонији Еstonian Informatics Centre за владине велике информационе системе представља агенцију за подршку развоју заједничких информационих система у Естонској администрацији. Ова агенција развија, имплементира и оперише са основним компонентама Естонске националне владине инфраструктуре, укључујући владин портал, електронске ИД картице, middleware систем X-Road, владину рачунарску мрежу EEBone, као и административни систем државног информационог система (RIHA), а постоје и  Владини сектори и агенције за секторске пројекте.
У Републици Србији за имплементацију и техничку подршку имплементацији пројеката од заједничког значаја (рачунарска мрежа државних органа, Интернет домен државних органа) као и за пружање ИКТ подршке републичким органима задужена је Управа за заједничке послове републичких органа, Сектор за информатику, телекомуникације и Интернет. 

Имплементацију пројеката од значаја за поједине државне органе врше  ИКТ сектори односно друге организационе јединице у појединим државним органима.
Подршку изради и имплементацији појединих пројеката у државним органима пружају  и ИКТ компаније, на основу уговора (outsorsing). 

Министарство науке и заштите животне средине, је надлежно за обезбеђивање инфраструктуре за имплементацију технологије електронског потписа, у складу са Законом о електронском потпису.

3.7 Ревизија и оцењивање
Ревизију пословања државних органа, укључујући и ИКТ органе врши Court of Audit, орган парламента (Аустрија, Грчка, Словенија) односно State Audit Office (Мађарска), SupremeAudit Office (Словачка).

У Естонији улога State Audit Office (SAO) је да промовише реформе и да подржи јавна тела у њиховим напорима да креирају најбоље вредности за пореске обвезнике путем њихових активности и сервиса. Да би то урадило, SAO испитује и процењује перформансе и регуларност активности јавне администрације, и даје препоруке Парламенту и влади за побољшање оперативног рада државних органа.
У Републици Србији ревизију пословања државних органа, укључујући и надлежне органе за ИКТ вршиће Државна ревизорска институција, као самосталан и независан државни орган, одговоран Народној Скупштини Републике Србије. Ова институција, у складу са законом, почиње са радом током 2006. године.  
3.8 Остало
Многе земље, поред органа односно тела надлежних за развој и увођење електронске управе имају и друге органе, тела и институције надлежне за поједине специфичне сегменте. 

Највећи број земаља има посебну, независну институцију за заштиту података и информација у систему електронске управе (Аустрија, Грчка, Мађарска, Словачка која има Уред за заштиту личних података и Национално тело за безбедност, одговорно за заштиту инфраструктуре електронског потписа). 
Аустрија, поред непрофитне институције задужене за заштиту - Secure information Tehnology Centre - има и Date Protection Commission, која дефинише прописе и правила у вези заштите података.  

У другим сегментима електронске управе у Аустрији одговарајуће надлежности имају следеће институције: Привредна комора Аустрије, која својим члановима издаје картицу која може да послужи као електронска ИД у електронској управи, Federation of Austrian Social Security Institucions, која издаје електронску здравствену картицу која може да се користи и за друге сервисе е-Управе, и Austrian Computer Society, као независан форум за размену мишљења.  

Office for Public Procurement у Словачкој задужена је за увођење одговарајућег информационог система јавних набавки.

За разлику од осталих земаља, који поред органа, односно тела надлежних за развој информационог друштва и увођење електронске управе имају и друге органе, тела и институције надлежне за поједине специфичне сегменте у Републици Србији такви државни органи, односно тела још увек не постоје. 

У оквиру Привредне коморе Србије и Привредне коморе Београда постоје Удружења за информатичку делатност, која се превасходно баве праћењем активности у области ИКТ као привредне делатности.

У оквиру Сталне Конференције градова и општина формирана је Комисија за развој информационих система са задатком да иницира активности и прати стање у овој области у јединицама локалне самоуправе. Постоји и Друштво за информатику Србије, као непрофитна невладина организација.    

3.9 Закључна разматрања

Постојећа организованост државних органа у овој области је нерационална, јер су послови који се односе на развој информационог друштва, информационог система државних органа, локалне самоуправе и јавних служби, примена и коришћење Интернета, стављени у надлежност 3 различите институције: Министарства науке и заштите животне средине, Републичког завода за информатику и Интернет и Управе за заједничке послове републичких органа. Постоји, с једне стране, извесно преклапање надлежности између ових органа, а с друге стране многи послови, који су данас актуелни, нису стављени у надлежност ниједног органа.

У документу Владе Национална стратегија Србије за приступање Србије и Црне Горе Европској Унији (јун 2005) као један од примарних задатака развоја области информационо-комникационих технологија и информационог друштва у Србији наводи се обезбеђивање свих материјалних и организационих услова за ефикасан рад једне институције која би имала сва потребна овлашћења за управљање напорима у изградњи информационог друштва. Ова институција може да буде реформисани Завод за информатику и Интернет, Сектор за информационо друштво постојећег Министарства за науку или сасвим ново Министарство за информационо друштво, које би објединило претходне две организације. Поред кључне улоге у иницирању и координирању рада на доношењу регулативе из области информационог друштва, остваривању активне међународне сарадње (у оквиру процеса Светског самита о информационом друштву УН, програма Европске Уније из области информационог друштва, регионалних иницијатива попут eSEE итд), ова институција радила би на развоју консултативних механизама за укључивање свих директно заинтересованих страна у процес изградње информационог друштва у Србији.  

Став Владе о потреби образовања једне институције у увој области садржан је и у документу Меморандум о буџету и економској и фискалној политици за 2006. годину, са пројекцијама за 2007. и 2008. годину (октобар 2005), као и у документу Стратегија подстицања и развоја страних улагања (март 2006).

Приликом разматрања ових питања посебну пажњу треба обратити искуству Словеније где је, након три године постојања, укинуто Министарство за информационо друштво, а за послове развоја информационог друштва и е-управе формирано Министарство за јавну управу. У Хрватској ови послови су у надлежности Средишног државног уреда за е-Хрватску.  

4. ЗАКОНОДАВНИ ОКВИР

4.1 Увод

За успостављање информационог друштва „у коме свако може да ствара, користи и размењује информације и знање, омогућавајући тиме појединцима, заједницама и народима да достигну свој пуни потенцијал у промовисању одрживог развоја и унапреде квалитет свог живота”
, неоходно је створити одговарајуће законско окружење. 
Правне документе неопходне за неометан развој информационог друштва треба припремити за много области. Законодавство о телекомуникацијама мора да утре пут активном укључењу надлежних органа у стварању отвореног и конкурентног тржишта за телекомуникације, инвестицијама у овој области, приватизацији државних монопола и развијању приступачне инфраструктуре електронских комуникационих мрежа. 

Законодавство које се тиче интернета треба да пружи решења која би омогућила неометану размену информација и трансакције путем интернета. Неопходно је покренути коришћење електронског потписа, дозволити идентификацију и ауторизацију учесника у трансакцији, операције с кредитним картицама и успоставити надлежност над интернет трансакцијама. Уз то, неопходно је осигурати заштиту личних података и приватности, пренос информација кроз међународне системе, криптографску заштиту и заштиту корисника од увредљивог, незаконитог и нежељеног интернет садржаја. Нова правила морају такође да пруже заштиту од тероризма, прања новца, заштиту интелектуалних права, као и прописе који регулишу интернет садржај. За куповину и продају путем интернета требало би обезбедити одговарајуће пореске механизме. 

Такође је неопходно дефинисати методе за заштиту ИКТ решења и патената како би се спречила кршења ауторских права и патената признатих у земљи и иностранству. Следећи приоритет је подстицање одговорности и подизање свести који би смањили злоупотребу информационих и комуникационих технологија. 

Кључну улогу у иницирању и координацији активности које имају за циљ да створе нове прописе о информационом друштву и успоставе активну међународну сарадњу (у оквиру Светског самита УН о информационом друштву, пројеката ЕУ о информационом друштву, регионалних иницијатива као што је електронска југоисточна Европа итд.) треба дати институцији, која би, са финансијском и организационом потпором, развила консултативне механизме за укључивање свих страна директно заинтерсованих за развој информационог друштва у Србији. 

4.2 Хармонизација са законодавством Европске уније

Најсложенији и најобимнији задатак у процесу придруживања ЕУ јесте хармонизација нашег правног система са законодавством ЕУ. Имајући то у виду Влада сваке године усваја акциони план за хармонизацију домаћих прописа са прописима ЕУ. Акциони план дефинише конкретне задатке за надлежна министарства са роковима за израду потребних закона. Увођење ЕУ acquis communautaire у домаће законодавство је у сваком случају потребно, али није довољно. Поред усвајања усклађених прописа, потребно је установити и систем који би осигурао делотворну примену тих прописа. 

4.3 Обавезе из Агенде е-ЈИЕ

Као члан Иницијативе за електронску југоисточну Европу
 (е-ЈИЕ) која функционише у оквиру Пакта за стабилност југоисточне Европе, Република Србија је крајем 2002. године потписала Агенду за развој информационог друштва у југоисточној Европи
. Сврха Агенде је дефинисање приоритета државне политике и охрабривање државе да преузме одговорност за бржи развој информационог друштва у земљи и региону, моделираном према успешним иницијативама ЕУ – е-Европа 2002 и е-Европа 2005.
 

Агенда е-ЈИЕ за развој информационог друштва позива на усвајање и примену законодавне инфраструктуре за информационо друштво. 

· почети са усвајањем и применом законодавства о електронској комуникационој инфрастуктури и одговарајућим услугама у складу с одговарајућим упутствима Европске уније; 
· усвојити нацрте закона о електронској трговини, електронским уговорима и електронским потписима у складу с одговарајућим упутствима Европске уније (Закон о е-потпису усвојен у децембру 2004. године);
· потписати, ратификовати и применити Конвенцију Савета Европе о компјутерском криминалу (потписана у априлу 2005. године);
· усвојити и применити прописе о интелектуалној својини везано за ауторска права, базе података, патенте, софтвер и топографију интегрисаних кола у складу с одговарајућим упутствима Европске уније;
· усвојити и применити законе о заштити личних података укључујући заштиту приватности на интернету у складу с одговарајућим упутствима Европске уније.

4.4 Стање регулативе
У Републици Србији важећи прописи који се односе на развој информационог друштва, ради лакшег описа, могу се сврстати у две групе – прописи донети до 2001. године и прописи донети у периоду 2003/2005. године 
1. Прописи донети у периоду 1989. – 2001. године

 Закон о информационом систему Републике Србије („Службени гласник РС”, број 12/96)

Законом се уређују права и обавезе државних органа, органа територијалне аутономије и органа локалне самоуправе кад обављају поверене послове државне управе, као и предузећа, установа и других организација кад обављају поверена управна овлашћења у вођењу прописаних евиденција, организовању, коришћењу и размени података које воде и друга питања од значаја за функционисање и развој информационог система Републике Србије.   

Принципи организације, функционисања и развоја информационог система

· евидентирање података на месту њиховог настанка;

· тачност, квалитет, заштита података при обради и преносу, доступност података под једнаким условима овлашћеним корисницима; 

· примена јединствених стандарда;

· стандардизована размена података и докумената у електронском облику.

Информациони систем и информациони подсистеми

Информациони систем, према одредбама Закона, састоји се из информационих подсистема одређених области изграђених и повезаних на заједничким основама. 

Повезивање информационих подсистема 

Повезивање информационих подсистема у информациони систем Републике, у складу са Законом, врши се преко: заједничке базе података, рачунарско-телекомуникационе мреже и применом јединствених стандарда у прикупљању, обради, размени и коришћењу података и информација. 
Заједничка базa података
Законом је прописана обавеза органа да евиденције прописане законом воде користећи средства за електронску обраду података, на начин којим се обезбеђује повезаност, усклађеност, размена и коришћење података и информација. Заједничку базу података чине одређени подаци о грађанима, правним и другим лицима који обављају делатност и подаци о просторним јединицама, као и шифарници, и класификације неопходни за њихово коришћење. Утврђена је обавеза органа да базе података из своје области воде уз коришћење или преузимање података из заједничке базе података. 

Значај заједничке базе у информационом систему јесте у томе што подаци који је чине представљају окосницу односно језгро података на које се повезују и надовезују сви остали подаци који се воде у базама података појединих информационих подсистема.

Правоснажност електронских докумената

Према закону, документ у информационом систему сачињен у електронском или другом облику има исту правну снагу. 

Рачунарско-телекомуникациона мрежа

Законом је прописано да Јавно предузеће ПТТ саобраћаја Србија обезбеђује одговарајућу инфраструктуру за функционисање информационог система. Прописана је и обавеза органа на обезбеђивању услова за технолошко јединство информационог система, а нарочито за укључивање у рачунарско-телекомуникациону мрежу и примену дефинисаних процедура за приступ и коришћење заједничке базе података.
Јединствено управљање

Полазећи од тога да су послови развоја и изградње информационог система значајни, сложени и трајни задаци, Законом су, као трајни послови, утврђени стручни и управни послови органа државне управе надлежног за информациони систем. 

Речник података

Орган државне управе надлежан за информациони систем, према Закону, води Речник података информационог система којим се описује садржај база података, регистара и евиденција и услови и могућности за њихово коришћење. Органи и организације воде речник података информационих подсистема. 

Обезбеђивање и заштита информационог система

На основу Закона органи су дужни да предузимају мере обезбеђивања и заштите информационог подсистема у свим фазама развоја и функционисања, у редовним и ванредним приликама. Мере се односе на податке и носиоце података, програмску подршку, рачунарску опрему, рачунарске мреже, просторије у којима су смештене опрема и инсталације, као и на учеснике у информационом систему. 

Јединствено планирање

Влада је законом овлашћена да доноси програм развоја информационог система који обухвата нарочито: опис задатака, рокове и носиоце њиховог извршења, неопходне кадровске, техничке и друге услове и потребна финансијска средства.

Уредбе Владе (4) о програму развоја и функционисања информационог система Републике Србије, и то:

· Уредба о Програму развоја информационог система Републике Србије у 1997. години („Службени гласник РС”, број 3/97); 

· Уредба о Програму развоја и функционисања информационог система Републике Србије у 1998. години („Службени гласник РС”, број 17/98); 

· Уредба о Програму развоја и функционисања информационог система Републике Србије у 2000. години („Службени гласник РС”, број 10/00); 

· Уредба о утврђивању програма развоја и функционисања информационог система Републике Србије у 2001. години („Службени гласник РС”, број 58/01); 

Овим уредбама планиране су активности на реализацији задатака утврђених Законом о информационом систему Републике Србије, утврђена надлежност органа за њихову реализацију, утврђени рокови и потребна финансијска средства.

Упутство за израду и усвајање пројеката информационих система државних органа („Службени гласник СРС”, број 49/89)  
Упутством  се утврђују активности републичких и општинских органа управе на развоју информационог система, од покретања иницијативе за унапређивање, односно изградњу информационог система до пуштања пројектованих решења у оперативни рад, садржај пројектних целина у оквиру којих се организују активности на развоју информационог система и поступак усвајања пројекта информационог система.  

У Упутству је ближе утврђен садржај пројектних целина: Прелиминарне студије о развоју информационог система, Идејног пројекта ИС, Главног пројекта ИС, Извођачког пројекта и увођење пројектованих решења. 

У поступку усвајања пројеката ИС, према Упутству, документацију пројектних целина усваја орган, односно организација наручилац пројекта, на начин утврђен општим актима органа односно организације, пројекте од ширег значаја усваја одговарајући извршни орган, односно тело извршног органа (комисија за информациони систем и сл.) Упутством је утврђена обавеза органа за чије се потребе ради пројекат информационог система да пре усвајања идејног пројекта прибаве мишљење државниог органа надлежног за развој информационог система и државног органа надлежног за послове статистике о питањима која се тичу обезбеђења садржинског, методолошког и техничко-технолошког јединства.  

Уредба о обезбеђивању и заштити информационих система државних органа („Службени гласник СРС”, број 41/90)

Уредбом су утврђене мере обезбеђења и заштите ИС државних органа заснованих на примени рачунара, као и начин њиховог спровођења. Наведено је да мере могу бити организационе и техничке и ближе је одређено на шта се оне односе. 

Поред основних одредби остала поглавља Уредбе садрже мере обезбеђивања и заштите: при пројектовању ИС (у оквиру сваке пројектне целине); при оперативном раду ИС; мере заштите података; мере обезбеђивања и заштите просторија у којима је смештена рачунарска опрема; мере обезбеђивања и заштите рачунарске опреме; мере заштите програмске подршке; мере заштите у рачунарским мрежама; остали услови за успешно функционисање ИС. 

2. Прописи донети у периоду 2003 - 2005. године

Кривични законик („Службени гласник РС”, број 85/05) усвојен 29. септембра 2005. године. Усвајањем овог закона кривично правна материја је заокружена и  усклађена са међународним конвенцијама. Законом су на једном месту обухваћена сва кривична дела и уведен је већи број кривичних дела које наше законодавство није познавало. Нова кривична дела, између осталог, односе се на компјутерски криминал, заштиту ауторских права и др.

Кривична дела против безбедности рачунарских података - Глава двадесет седма (члан 298. – 304. Закона), су: Оштећење рачунарских података и програма, Рачунарска саботажа, Прављење и уношење рачунарских вируса, Рачунарска превара, Неовлашћени приступ заштићеном рачунару, рачунарској мрежи и електронској обради података, Спречавање и ограничавање приступа јавној рачунарској мрежи, Неовлашћено коришћење рачунара или рачунарске мреже.

Кривична дела против интелектуалне својине - Глава двадесет, између осталих,  Закон предвиђа два кривична дела релевантна за ову област: неовлашћено искоришћавање ауторског дела или предмета сродног права (члан 199) и Неовлашћено уклањање или мењање електронске информације о ауторском и сродним правима (члан 200) 

Кривична дела против слобода и права човека и грађанина – Глава четрнаест, између осталих, садржи четири кривична дела релевантна за ову област: Повреда тајности писама и других пошиљки (члан 142.) („ко повреди тајност електронске поште или другог средстава за телекомуникацију, казниће се новчаном казном или затвором до две године”), Неовлашћено прислушкивање и снимање (члан 143), Неовлашћено фотографисање (чл. 144), Неовлашћено прикупљање личних података (члан 146). 

Закон о организацији и надлежности државних органа за борбу против високотехнолошког криминала („Службени гласник РС”, број 61/05), усвојен 15. јула 2005. године. Овим законом образују се специјализовани државни органи ради откривања, кривичног гоњења и суђења за: 1. кривична дела против безбедности рачунарских података одређена кривичним законом; 2. кривична дела против интелектуалне својине, имовине и правног саобраћаја код којих се као објекат или средство извршења кривичног дела јављају рачунари, рачунарске мреже, рачунарски подаци, као и њихови производи у материјалном или електронском облику, ако број примерака ауторских дела прелази 500 или настала материјална штета прелази износ од 850.000 динара.

У Окружном јавном тужилаштву у Београду овим законом се образује посебно Одељење за борбу против високотехнолошког криминала (Посебно тужилаштво). Републички јавни тужилац именује на четири године Посебног тужиоца из реда јавних тужилаца и заменика, који руководи овим Одељењем и који може бити поново биран на ту функцију. 

С циљем обављања послова органа унутрашњих послова у вези са кривичним делима у области високотехнолошког криминала у МУП-у се образује Служба за борбу против високотехнолошког криминала. 

У Окружном суду у Београду који је надлежан у првом степену за поступање у овим предметима образује се Веће за борбу против високотехнолошког криминала.

Европска конвенција о сајбер криминалу (Будимпешта) Ову Конвенцију је наша земља потписала априла 2005. године, међутим још је није ратификовала. 

Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја („Службени гласник РС”, број 120/04 од 5. новембра 2004. године). Законом се уређују права на приступ информацијама од јавног значаја којима располажу органи јавне власти, ради остварења и заштите интереса јавности да зна и остварења слободног демократског поретка и отвореног друштва. Ради остварења права Законом се установљава Повереник за информације од јавног значаја, као самосталан државни орган, независан у вршењу своје надлежности.

Информација од јавног значаја, у смислу овог закона, јесте информација којом располаже орган јавне власти, настала у раду или у вези са радом органа јавне власти, садржана у одређеном документу, а односи се на све оно о чему јавност има оправдан интерес да зна. 

Да би се нека информација сматрала информацијом од јавног значаја није битно да ли је извор информације орган власти или које друго лице, није битан носач информација (папир, трака, филм, електронски медији и сл.) на коме се налази документ који садржи информацију, датум настанка информације, начин сазнавања информације, нити су битна друга слична својства информације.

Према закону, свако има право да му се информација од јавног значаја учини доступном тако што ће му се омогућити увид у документ који садржи информацију од јавног значаја, право на копију тог документа, као и право да му се, на захтев, копија документа упути поштом, факсом, електронском поштом или на други начин.

Према закону, орган власти издаје копију документа (фотокопију, аудио копију, видео копију, дигиталну копију и сл.) која садржи тражену информацију у облику у којем се информација налази.       

Закон о регистрацији привредних субјеката („Службени гласник РС”, број 55/04).
Закон се примењује од првог јануара 2005. године.

Законом се уређују услови, предмет и поступак регитрације у Регистар привредних субјеката, као и начин вођења Регистра привредних субјеката.

Регистар привредних субјеката у смислу Закона јесте јединствена, централна, јавна, електронска база података о привредним субјектима, формирана за територију Републике Србије, у коју се подаци уносе и чувају, у складу са законом.

Једно од основних начела регистрације јесте доступност према којем се приступ Регистру обезбеђује електронским путем и на други прописани начин, ради регистрације, увида у Регистар и издавања извода из Регистра. 

Приступ Регистру, ради увида, подношења пријава и захтева за издавање извода и копија из Регистра, Регистратор обезбеђује преко Агенције а целодневни приступ Регистру обезбеђује преко интернета.

У складу са законом  Агенција обезбеђује електронску повезаност Регистра са другим регистрима или базама података који се воде у републици Србији или изван Републике Србије.

Повезаност Регистра са државним органима и организацијама обезбеђује се кроз телекомуникациону мрежу или путем компјутерских медија.

Агенција остварује сарадњу са државним органима и организацијама у циљу стварања услова за издавање јединственог идентификационог броја за привредне субјекте.

Према закону, регистрациона пријава се подноси електронским путем тако што њен подносилац уноси податке у прописани образац објављен на интернет страни Агенције, а документацију која се прилаже уз регистрациону пријаву доставља у електронској форми на електронску адресу Агенције. 

Регистровани подаци се објављују на интернет страни Агенције истог дана када је донето решење којим се захтев из регистрационе пријаве усваја.

Усвајањем Закона одговара се на захтев Европске уније за успостављањем једноставног, модернизованог и интегрисаног система регистрације. 

Уредба о утврђивању кућних бројева, означавању зграда бројевима и означавању назива насељених места, улица и тргова („Службени гласник РС”, бр.110/03 и 137/04). 
Уредбом је уређено вођење Регистра кућних бројева, назива улица и тргова (Адресни регистар), као део јединствене евиденције просторних јединица. Адресни Регистар је један од најважнијих регистара у информационом систему Републике, јер подаци који га чине представљају основу за формирање многих информационих система државних органа.  

У Регистар кућних бројева уносе се: кућни бројеви у насељеном месту; кућни бројеви у улици,односно тргу; раније утврђени кућни бројеви са датумом настале промене, матични број и назив катастарске општине; број катастарске парцеле.

У регистар улица и тргова уносе се: матични број и назив општине; матични број и назив насељеног места; матични број улице и назив улице, односно трга; ранији назив улице, односно трга са датумом настале промене.  

Закон о електронском потпису („Службени гласник РС”, број 135/04). 
Законом се уређује употреба електронског потписа у правним пословима  и другим правним радњама, као и права, обавезе и одговорности у вези са електронским сертификатима, ако посебним законима није друкчије одређено. Одредбе закона примењују се на општење органа, општење органа и странака, достављање и израду одлуке органа у електронском облику у управном, судском и другом поступку пред државним органом – ако је законом којим се уређује тај поступак прописана употреба електронског потписа.
Закон садржи одредбе о електронском и квалификованом електронском потпису, електронским сертификатима и сертификационим телима, правима, обавезама и одговорностима корисника и сертификационих тела, одредбе о надзору у спровођењу одредби закона и казнене одредбе.          

Према закону, квалификовани електронски потпис, у односу на податке у електронском облику има исто правно дејство и доказну снагу као и својеручни потпис, односно својеручни потпис и печат, у односу на податке у папирном облику. Да би био еквивалентан својеручном потпису, квалификовани електронски потпис мора да задовољи прописане законске услове. 
Подзаконски акти за спровођење Закона о електронском потпису („Службени гласник РС”, бр. 48/05, 82/05 и 116/05).

 Министар науке и заштите животне средине је на основу овлашћења из Закона донео:
· Правилник о вођењу евиденције сертификационих тела,
· Правилник о Регистру сертификационих тела која издају квалификоване електронске сертификате у Републици Србији,
· Правилник о техничко-технолошким поступцима за формирање квалификованог електронског потписа и критеријумима које треба да испуне средства за формирање квалификованог електронског потписа,
· Правилник о ближим условима за издавање квалификованих електронских потписа.
Након доношења подзаконских аката, неопходно је реализовати активности на успостава Централног Сертификационог тела (Root CA) у оквиру Надлежног органа, у циљу обезбеђења неопходне инфраструкутре за имплементацију Закона, а самим тим и Европске Директиве о електронским потписима. 

Закон о телекомуникацијама („Службени гласник РС'', бр. 44/03 и 36/06)
Област телекомуникационих услуга је регулисана Законом о телекомуникацијама („Службени гласник РС'', бр. 44/03 и 36/06). Овај закон је основао ново регулаторно тело (Републичку Агенцију за телекомуникације) и инструменте за подстицање конкуренције. Управни одбор овог тела је основан у мају 2005. одлуком Народне Скупштине Републике Србије.

Неке од надлежности Републичке Агенције за телекомуникације су:

· Издавање дозвола

· Нумерација

· Могућност регулисања тарифа

· Интерконекција

· Универзални сервис

· Контрола закупа линија

У Србији ради на десетине давалаца интернет услуга. Даваоци првог нивоа пружају интернет услуге директно из иностранства, док даваоци услуга с другог и трећег нивоа купују услуге директно од њих. 

Због неодговарајућих правних прописа у области кабловских система дистрибуције не постоје тачни статистички подаци о броју КДС оператора и претплатника тих система.

У области радиодифузије Агенција за телекомуникације има надлежности пре свега у управљању радиофреквенцијским спектром односно доделом и коришћењем радиофреквенција. Питање програмског садржаја је у надлежности Републичке радиодифузионе агенције. Поступак издавања дозвола за емитовање дефинисан је координираним поступком обе агенције по принципу две дозволе – један шалтер.

Закон о јавном информисању („Службени гласник РС”, бр. 43/03 и 61/05)

Закон о јавном информисању је први закон у Републици Србији који дефинише интернет као јавно гласило. Према овом закону, у јавна гласила спадају новине, радио и телевизијски програми, новинске агенције, интернет и остала електронска издања наведених јавних гласила, као и други извори јавних информација који користе речи, слике и звуке за објављивања идеја, информација и мишљења који су намењени јавном емитовању и које ће користити неограничен број корисника. 

Заштита права интелектуалне својине

Скупштина Србије и Црне Горе је у 2004. години усвојила пет закона у овој области који су у складу са законодавством ЕУ, и то Закон о патентима („Службени лист Србије и Црне Горе”, бр. 32/04 и 35/04), Закон о ауторским и сродним правима, Закон о жиговима, Закон о заштити топографија интегрисаних кола и Закон о правној заштити дизајна („Службени лист Србије и Црне Горе”, број 61/04).

Заштита интелектуалне својине је уређена Царинским законом („Службени гласник РС”, број 73/03) и Кривичним закоником („Службени гласник РС”, бр. 85/04 и 88/05). 
Влада је 2003. године образовала Комисију за борбу против пиратерије као радно тело Министарства културе. Крајем 2004. године Комисија је реорганизована како би укључила представнике Министарства унутрашњих послова, Министарства трговине, туризма и услуга (тржишне инспекторе), Управе царина, Министарства правде и Министарства културе. 

Почетком 2005, Влада је образовала Комисију надлежну за уништавање заплењених носача звука, слика и компјутерских програма. Ова комисија је у саставу Министарства трговине, туризма и услуга. Чланови комисије су поред тржишних инспектора тог министартсва и представници из Министарства унутрашњих послова, Управе царина, Министарства правде и Министарства културе. 
У 2006. години је  усвојен и ступио на снагу  Закон о посебним овлашћењима ради ефикасне заштите права интелектуалне својине („Службени гласник РС”, број 46/06).

Закон о радиодифузији   („Службени гласник РС”, бр. 42/02 и 97/04)
Радиодифузна проблематика у  Републици Србији регулисана је Законом о радиодифузији, Законом о јавном информисању и Законом о телекомуникацијама. Закон о радиодифузији је усвојен у јулу 2002. године. Закон је омогућио успостављање независне Републичке радиодифузне Агенције као главног регулационог тела које је овлашћено да надзире емитере и додељује дозволе за емитовање. 
У области аудио и видео продукције, неопходно је дефинисати чврст законодавни оквир за производњу и дистрибуцију оптичких дискова и развити делотворне механизме за борбу против пиратерије. Неодговарајуће казне за радио пиратерију представљају главну тешкоћу. Пре него што приступи Европској унији, Република Србија ће морати да хармонизује своје законе са Упутством ЕУ о прекограничној ТВ. 

Закони о стандардизацији и техничким прописима

Ова област је уређена Законом о стандардизацији („Службени лист СЦГ”, број 44/05), Законом о мерним јединицама и мерилима („Службени лист СЦГ”, број 44/05), Законом о техничким захтевима за производе и оцењивање усаглашености производа с прописаним захтевима („Службени лист СЦГ”, број 44/05), Законом о акредитацији („Службени лист СЦГ'”, број 44/05) и Законом о метрологији(„Службени лист СЦГ”, број 44/05). Ова област је изузетно важна за извоз робе у Европску унију и чланице Светске трговинске организације. Постоји око 8000 техничких прописа и стандарда које треба усвојити да би се обезбедила конкурентност наших производа у иностранству. 

Закон о оглашавању („Службени гласник РС”, број 79/05)
Закон о оглашавању регулише емитовање реклама путем традиционалних медија (новине, радио, ТВ), билборда, телефоном и факсом.
3. Закључна разматрања

· Прописи Републике Србије донети током 90. тих година су примерени тадашњем степену технолошког развоја и стандардима у области информационих технологија. Садашњи технолошки ниво ИКТ, развој савремених методологија, case алата, оријентација на објектно оријентисани развој, web технологије, дистрибуирани системи, нови оперативни системи, нови општеприхваћени стандарди, налажу потребу реинжењеринга постојеће регулативе. Поред технолошких, законска регулатива донета током 90-тих је превазиђена и са становишта актуелних друштвених захтева за имплементацију концепта еУправе и за усаглашавање нашег законодавства са законодавством ЕУ и међународним стандардима.

· Закони Републике Србије, који су донети у последње две године и који су усклађени са законодавством ЕУ, (конкретно се мисли на Закон о регистрацији привредних субјеката, Закон о доступности информација од јавног значаја и Закон о електронском потпису и одговарајућа подзаконска акта), садрже битне елементе концепта е-Управе, као што су: увођење електронског потписа и електронских сертификата, могућност достављања захтева грађана и привредних субјеката (корисника) електронским путем, пружање услуга корисницима путем Интернета, комуникација корисника и органа власти путем електронске поште, санкционисање несавесног и злонамерног понашања и сл. 

· Постоји изражена потреба за доношењем Закона о електронској управи, који би одредио јединствен оквир за увођење електронске управе у Републици Србији и утврдио полазишта и правила деловања субјеката у овој области. Доношењем закона би се одговорило на потребу за уједначеним и прегледним уређењем односа између органа власти, као сервиса за пружање услуга, и грађана и привредних субјеката - корисника услуга. Успоставиле би се јасне границе одговорности између самих органа и повећала би се успешност и промишљеност (рационалност) трошења јавних средстава. Са друге стране, одговорило би се на многа питања на која подручни закони не пружају одговор, почев од правне ваљаности електронских докумената, од тога шта се сматра оригиналом електронског документа, до начина размене електронских докумената између органа, као и између органа и корисника, увођење електронских сервиса, и сл., преко низа организационих питања и односа, који би били правно утемељени у правном поретку Србије. 

· Доношењем Закона о електронском потпису учињени су почетни кораци ка дефинисању законског оквира за е-управу. Неопходно је да се донесе још један број закона, као што су: 

· Закон о електронској управи;

· Закон о електронској трговини; 

· Закона о заштити података о личности; 

· Закон о заштити приватности у јавним електронским комуникацијама;

· Закон о time-stamping ауторитету; 

· Закон о електронском документу; 

· Закон о електронским архивама. 

У стратешким документима Владе идентификоване приоритетне области законског уређивања у првој фази сарадње са ЕУ, пре потписивања Споразума о стабилизацији и придруживању јесу и:  

Законско уређивање питања из области електронског плаћања;

· Успостављање електронског система јавних набавки;

· Ратификовање Конвенције Савета Европе о cyber криминалу.

5.  ИНФОРМАЦИОНА ИНФРАСТРУКТУРА 
5.1 Национална инфраструктура за електронску комуникацију

Национална информациона и комуникациона инфраструктура је осовина информационог друштва. У свом најширем смислу, она укључује жичне и бежичне (радиокомуникације) телекомуникације. Радиокумуникације се могу поделити на земаљске и сателитске, унутар којих је смештен велики број разних служби (фиксне, мобилне, радиодифузија, итд.) Све већи значај добија и примена информатичких технологија (рачунарске мреже, терминална опрема, софтверске услуге и апликације, базе података, електронски записи, дигиталне архиве (библиотеке), итд. Ова инфраструктура омогућује брзо, једноставно и јефтино складиштење информација, повраћај, пренос и обраду дигитализованих података у форми говора, података, видеа, анимација итд.

5.2 Политика комуникација

Основне телекомуникационе инфраструктуре у прошлости су се у већини земаља развијале  у оквиру  јавних телекомуникационих оператора. Еволуција технологије и смањени трошкови инвестирања у инфраструктуру подстакли су либерализацију у области телекомуникација, што је довело до улагања приватног капитала у ову традиционално државно монополску индустрију. Партнерства између јавног и приватног сектора представљају успешно средство за развој телекомуникационе инфраструктуре. Ово се може остварити помоћу регулаторног оквира који подстиче слободну конкуренцју са циљем да се омогући пружање побољшаних услуга по нижим ценама. 

Да би се овај циљ остварио, Влада би требало да води телекомуникациону политику којим ће се постићи следеће:

· Либерализација у сектору телекомуникација и постепена хармонизација институционалног оквира с оквиром заступљеним у земљама Европске уније,

· Обезбеђивање универзалних услуга и подршка развоју нових услуга,

· Даљи развој телекомуникационе инфраструктуре с нагласком на инфраструктуру која омогућује широкопојасне услуге, водећи рачуна о равномерном развоју,

· Употреба нових технологија како би се превазишао заостатак за развијеним земљама,

· Учешће у новој економији глобалних информација.

5.3 Регулаторни оквир

Законом о телекомуникацијама основана је Републичка агенција за телекомуникације (у даљем тексту: Агенција), као независно регулаторно тело. Овим је створен предуслов да се функција регулације тржишта одвоји од органа државне управе. У надлежности државне управе су остала стратешка питања, као и надзор над применом закона и прописа донесених на основу њега. Основна улога Агенције је да регулаторним механизмима смањује баријере за улазак нових телекомуникационих оператера и ефикасно контролише понашање свих осталих учесника и обезбеди заштиту интереса корисника. Ово ће резултовати јасним оквиром за рад телекомуникационих компанија, које ће моћи да се прилагођавају тржишним условима како би биле у стању да грађанима пружају боље услуге.
Јасан регулаторни оквир, који се успешно примењује, као и значајан тржишни потенцијал је предуслов за нове стране инвестиције у земљу.
Са друге стране, иако ће се подстицати приватизација сектора, држава (државна управа, јавне услуге и локална самоуправа) ће и даље имати значајну улогу у развоју инфраструктуре као велики корисник и пружалац информационих услуга.
5.4 Развој у телекомуникацијама

5.4.1 Окружење технолошке конвергенције

Дигитална технологија данас омогућује да се путем исте мреже пружају конвенционалне и нове услуге с додатом вредношћу, као и да се терминали користе као наменски уређаји. Комбинацијом тржишне либерализације с конвергенцијом технологија корисницима се даје могућност да бирају и начин плаћања и пружаоца услуге.

	Трендови у развоју инфраструктуре

· Пуна и свеобухватна доминација дигиталних технологија.

· Развој интелигентних система с одговарајућим софтвером.

· Доминантна позиција европских стандарда у свету мобилне телефоније.

· Значајан развој терминалних сателитских система (мобилних сателитских комуникација и сателитске телевизије).

· Динамичан раст широкопојасног интернета као доминантног начина за пренос информација и  заједничке комуникационе мреже.

· Препознавање неопходности за сигурност и поузданост мрежа и широку распрострањеност одговарајућих техника попут PKI и криптографије.

· Значајан развој у дистрибуцији телевизијских и осталих садржаја и технологијама за управљање.

· Препознавање е-инклузије (укључености/заступљености).

· Значајне промене и развој у обезбеђивању тржишних услуга, уз нову улогу за пружаоце услуга.

· Припрема пакета који комбинују забаву, мобилну и фиксну телефонију различитих пружалаца услуга.

· Концепт сталне прикључености.

· Рачунар у нестајању.



5.4.2 Нови пословни ентитети

Међународни оквири показују да се ради повећања опсега услуга које се пружају кориснику, стварају стратешки савези између различитих ентитета у информатичкој индустрији. Оваква савезништва и односи дефинисаће нове пословне ентитете у информационом друштву.

5.4.3 Нове услуге, ново регулаторно окружење

У новом, либерализованом телекомуникационом окружењу, мењају се улога и функција јавних телекомуникационих оператора. На међународном плану многи телекомуникациони оператори почињу да се специјализују за посебне категорије услуга и апликација путем споразума с осталим партнерима, попут пружалаца информација. Истовремно, у контексту промене односа између услуга преноса и услуга пружања садржаја, владе разматрају регулаторни оквир и принципе управљања лиценцама, приступом и коришћењем инфраструктуре и понуђених услуга. Нови пакет упутстава ЕУ, који је ступио на снагу 2003, узима у обзир напредак постигнут у либерализацији тржишта у државама ЕУ и захтева мање регулисано тржиште. Земље западног Балкана, а међу њима и Република Србија имају прилику да предузму међукораке и ускладе се с новим упутствима.

5.5 Будући технолошки трендови

5.5.1. Комуникација путем фиксних линија

Говор

Тренутно стање: Пренос говора путем класичних (PSTN) или ISDN веза.

Будући тренд: Пренос говора путем мрежа с интернет протоколом (Voice over Internet Protocol, VoIP) јесте технологија која обећава да ће потпуно преокренути стари свет телекомуникација. Због различитог тумачења регулативе, која заостаје за технолошким могућностима, настало је сиво тржиште за VoIP тамо где постоји приступ интернету и локална PSTN мрежа. Уз помоћ VoIP, главни оператори могу понудити међународно и међурегионално успостављање разговора по цени знатно нижој од досадашње. Применом VoIP технологије, омогућено је и кабловским операторима који пружају својим корисницима услугу приступа интернету, да истовремено понуде и комерцијалне IP телефонске услуге.
Пренос података путем интернета

Тренутно стање: Приступ интернету најчешће преко класичних (PSTN) или ISDN веза

Будући тренд: Широкопојасни приступ интернету могућ је применом различитих технологија. Асиметрична дигитална претплатничка линија (ADSL) је једна од варијација система xDSL, направљена за телефонске претплатнике који користе постојеће двожичне (паричне) везе. Могућности ADSL преноса добро су прилагођене услугама за пренос видеа на захтев корисника (video on-demand). Поред ове технологије,  највећу брзину преноса информација омогућавају оптички системи преноса, али њихова изградња до крајњег корисника још увек захтева значајна финансијска средства. Са друге стране, развој технологија које користе бежичне телекомуникације омогућаваја брз развој инфраструктуре по прихватљивим ценама.

Овде посебно треба имати у виду технологије које се користе за фиксни бежични приступ, као и развој различитих технологија које омогућавају широкопојасне мобилне телекомуникације

Оптички пренос

Током неколико протеклих година оптика се наметнула као једна од основних технологија комуникационих мрежа, и то као резултат коњукције неколико главних технолошких иновација (оптичка влакна, полупроводнички ласери) и потреба тржишта. Захваљујући мултиплексирању путем дељења таласне дужине (Wavelength Division Multiplexing, WDM), оптички пренос сада омогућује преношење огромних количина података на неограничена растојања. У погледу преносних капацитета оптичка влакна немају конкуренцију. Иако је недавно смањење количине капитала редуковало напредак у овој области, основни трендови у телекомуникацијама неизбежно ће довести до примене оптичких технологија.

Кабловски интернет

Широкопојасни приступ интернету преко кабловског модема корисницима обећава муњевите брзине учитавања података (download) и сталну везу. Кабловски модем повезује рачунар претплатника преко етернет прикључка. За ово се користи коаксијални кабл који улази у просторије претплатника и који симултано доводи кабловске ТВ програме, омогућује приступ интернету и пренос гласа путем телефона. Употреба оптичких влакана у телефонској/земаљској мрежи допринеће развоју овакве врсте услуга. Велики број оператора активно покушава да побољша своје аналогне мреже тиме што омогућава широкопојасни приступ интернету путем кабловског модема.

5.5.2 Мобилне комуникације

Тренутно стање: Друга генерација мобилних комуникација показала се врло успешном у протеклој деценији захваљујући својој могућности да изађе у сусрет захтевима попут глобалне мобилности за пренос говора, роминга и слања порука прихватљивог квалитета. GPRS је међуфаза на путу ка трећој генерацији (3G) која омогућује широкопојасну бежичну комуникацију до интернета помоћу мобилних телефона који подржавају овај протокол. Будући тренд: Бежични интернет, 3G телефонија и мреже „све путем IP” (all-IP). Бежични интернет је нова могућност која спаја погодност мобилности и богате мултимедијске садржаје на интернету. Бежични интернет постаће реалност на тржишту ако се оствари амбициозни циљ пружања комуникационих услуга било где, било када, али не и по било којој цени.

UMTS је стандард у трећој генерацији мобилних комуникација. Он ће моћи да подржи услуге високог квалитета и брзине преноса за приступ интернету, видеоконференције итд. Главно питање за операторе који прелазе на UMTS јесте како ће ово остварити уз најмање трошкове, а да при томе оправдају инвестиције у постојећу инфраструктуру и омогуће једноставан прелаз на технологије и услуге будућности. Искуство стечено кроз мобилне услуге као што је WAP дају нам идеју о врстама 3G услуга које можемо очекивати у будућности, на основу платформи за пренос UMTS.

У областима с високом пенетрацијом мобилне телефоније, попут западне Европе, однос између пакетног преноса података и преноса комутацијом водова, водиће још брже ка доминацији пакета. Поред тога, 3G апликације и услуге захтеваће велике варијације у погледу брзина преноса и пропусних опсега. Комбинацијом високог интензитета саобраћаја и стално променљиве потражње може се ефикасно управљати само у случају да мреже еволуирају ка мрежама типа све путем IP. Код „све путем IP” мрежа, осовина односно кичмени стуб мреже је IP систем високог капацитета с оптичким преносом. Оператори ће бити на добитку кроз приходе које остваре увођењем оваквих мрежа. Мрежа „све путем IP” је инхерентно боље прилагођена будућим апликацијама мобилног информационог друштва.

Бежична широкопојасна технологија пружа могућност да се помоћу најјефтинијих средстава обезбеде велике брзине преноса података, говора и видеа и брз приступ интернету. Бежичном широкопојасном технологијом превазилази се проблем приступа мрежама велике брзине. На тај начин омогућује се да се зоне покривања једноставно прошире у складу с утврђеним корисничким захтевима, што је један од најбољих начина да се обезбеде услуге брзих мрежа без трошкова или чекања на инсталацију неопходну за кабловску или оптичку инфраструктуру.

Технологије бежичних локалних мрежа (Wireless Local Area Network, WLAN) омогућавају повезивање на било коју IP магистралу. Оне су решење за бежични широкопојасни приступ који омогућује брзине и до 54 MB/s у окружењу затвореног простора.

	Услуге широкопојасног преноса у информационом друштву

У смерницама и стратешким текстовима које објављују ЕУ и OECD наводи се да је развој широкопојасног преноса одлучујући фактор за развој информационог друштва. Читав операциони програм за информационо друштво карактерише различитост радњи за развој широкопојасних комуникација у областима попут образовања, државне администрације, здравља и пословања, са нагласком на регионе и удаљене области. Признавањем значаја услуга широкопојасних комуникација у развоју информационог друштва у земљама ЈИЕ, владе би у неколико следећих година требало да заједно координишу остале активности у сарадњи с приватним сектором.


5.5.3 Приступ интернету заснован на сателитском преносу

У систему за приступ интернету заснованом на сателитском преносу, сателити се користе за међусобно повезивање хетерогених сегмената мреже и за директно обезбеђивање присуства домаћинстава и предузећа на интернету. Нарочито су атрактивне комуникације од једне тачке до више тачака (point-to-multipoint) или међусобно, између више тачака (multipoint-to-multipoint), поготово у широкопојасним мултимедијским апликацијама. Идеја је да се сателити користе за решавање проблема најмањег растојања, по угледу на јефтини VSAT и уз развој сателитских технологија.

5.5.4 Радиодифузија

Будући развој радио-дифузије, било да се ради о сателитском, земаљском или кабловском преносу или емитовању, засниваће се искључиво на дигиталним технологијама, чији се стандарди већ користе као што су:

                         -Дигитални светски радио (DRM),
                         -Земаљска дигитална аудио радио-дифузија (Т-DAB),

                         -фамилија стандарда (DVB-S,C,T,H)-Дигитална видео радио-дифузија (DVB),    

                           итд.

У времену садашњем, а посебно будућем, ииформацијско друштво долази у фокус, како глобалног света, тако и сваке државе појединачно. Једно од кључних питања је тзв. премошћавање развојног јаза (bridging digital divide). С обзиром да у многим земљама, пре свега најнеразвијенијим и оним у развоју, укључујући и нашу земљу, још увек постоје подручја без електрификације, радиодифузија, посебно јавни радиодифузни сервис, има изузетно значајну и практично незаменљиву улогу у том процесу.

5.5.5 Закључак

Као закључак може се рећи да су мреже типа „све путем IP” будућност тржишта телекомуникација. Употребом оптичких влакана омогућује се приступ широкопојасном интернету високог квалитета путем фиксних веза. 3G системи могу бити решење за бежични приступ интернету који ће имати нарочит утицај у руралним или удаљеним областима, у земљама источне Европе и у осталим привредама у развоју, где су трошкови за приступ путем фиксних веза толико велики да је немогуће обезбедити напредне услуге за пренос података. Системима бежичних локалних мрежа ће се, уз будуће 3G системе, на локалном нивоу омогућити везе широког опсега и једноставан приступ интернету и интранету, без неопходног ожичења. Алтернативна решења за приступ интернету велике брзине могу бити системи засновани на сателитима и кабловским технологијама.

5.6 Основни принципи у развоју националне телекомуникационе инфраструктуре

5.6.1 Приступ мрежама и информацијама

Корисници и они који желе да се баве пружањем услуга треба да имају приступ мрежама и информацијама. Да би се овај циљ остварио, потребно је да се на националном, регионалном и међународном нивоу промовишу регулаторне и технолошке смернице (нпр. успостављање стандарда).

5.6.2 Промовисање конкуренције

Промовисање и заштита конкуренције су од кључног значаја за развој инфраструктуре, нарочито у окружењу технолошке конвергенције. Због тога је неопходно елаборирати специфична правила за приступну опрему, системе који функционишу преко софтвера и преносне мреже. С обзиром на то да су структура и особине тржишта динамичне и брзо променљиве, овакве мере морају се стално пратити и прилагођавати. У погледу конкуренције требало би да постоје и ex-ante мере које могу допринети промоцији конкурентног окружења и избегавању злоупотребе доминантне позиције. У овом контексту требало би предузети одређене иницијативе које промовишу конкуренцију, а односе се на међувезе, додељивање бројева, управљање спектром, додељивање лиценци и интероперабилност. Такође су значајне и иницијативе којима се јачају капацитети регулаторног тела, како би се оспособило да што успешније регулише тржиште узимајући у обзир неминовну асиметрију информација којима располажу учесници на тржишту и регулатор.

Међувезе (интерконекција)

Међувезе су важне на конкурентном тржишту јер омогућују комуникацију од било које тачке у једној мрежи до било које тачке у другој и обезбеђују право свих нових корисника да приступе постојећим мрежама. Мреже би требало да буду међусобно повезане кроз транспарентан процес који није дискриминаторски. У Европској унији, дефинисан је концепт приступа отвореној мрежи, који тежи да осигура отворени приступ јавним телекомуникационим мрежама и услугама, у складу са хармонизованим условима. Хармонизација узима у обзир мрежне интерфејсе, услове коришћења и принципе обрачунавања услуга на бази трошкова, и заснива се на принципима објективности и не-дискриминације.

Једноставан мрежни приступ (без додатних петљи)

Дозвољен приступ мрежи и локалним чвориштима омогућује легално овлашћене организације (телекомуникационе операторе) да користе слободне приступе мрежи за пружање својих услуга. Све балканске националне ПТТ организације у највећој мери су развиле приступе својој фиксној мрежи, што је захтевало велике инвестиције и било заштићено њиховим монополским статусом. Могућност да друге организације пружају телекомуникационе услуге преко приступних мрежа националних телекомуникационих организација требало би обезбедити одговарајућим правним мерама. Приступ локалним чвориштима омогућава конкуренцију и убрзава примену нових технологија, и на тај начин омогућава пружање нових услуга, а резултује задовољством грађана услед квалитетнијих услуга, приступачнијих и конкурентнијих цена. При томе треба имати у виду да је неопходно извршити ребаланс тарифа доминантног оператора, како приступ мрежи на локалном нивоу не би изгубио свој основни циљ, а то је побољшање асортимана услуга и ниже цене за кориснике. Приступ мрежи на локалном нивоу без претходног услађивања цена услуга доминантног оператора са реалним трошковима могао би да доведе само до увећаних профита за нове операторе, а не и развоја самог сектора.

Додељивање бројева и (интернет) адреса

Развој комуникационе инфраструктуре довешће до потребе за припремом и спровођењем Националног плана за додељивање бројева и имплементацијом оквира за упављање додељивањем бројева. Национални план за додељивање бројева требало би да се односи на метод, временски оквир и циљеве на националном нивоу. Најважнији делови свеобухватног плана за додељивање бројева требало би да садрже:

· Временски распоред за спровођење (иницијални период, период паралелног функционисања, датум завршетка)

· Преносивост телефонских бројева

· Предселекцију оператора
Предселекција оператора ће омогућити да корисник изабере оператора преко кога ће иницирати одређени тип позива, а да пре тога не мора да укуца (односно бира) број тј. кôд одговарајућег оператора. Преносивост броја омогућује грађанину да задржи свој број када мења мрежног пружаоца услуга и тиме међу њима подстиче конкуренцију. Процес конвергенције уводи слична питања која се односе на додељивање адреса. У контексту електронских трансакција, ова питања, придружена додељивању и управљању називима домена, намећу и питања аутентичности и кодовања. Додељивање бројева и адреса захтева сарадњу на међународном нивоу.

Управљање спектром

Спектар радио-фреквенција је ограничен национални ресурс и има посебан значај за комуникациону инфраструктуру, нарочито за бежичне (земаљске и сателитске) комуникације. Управљање радио-фреквенцијским спектром због тога мора да се заснива на принципима ефикасности, уз политику која подстиче примену технологија  које омогућавају рационално коришћење овог значајног ресурса. При томе треба имати у виду међународне обавезе држава и ограничења која се намећу због тога што је неопходно ускладитити коришћење радио-фреквенцијског спектра на међународном нивоу.У многим земљама дозвола за коришћење спектра додељује се уз фиксну или периодичну накнаду. 

Додељивање лиценци

Додељивањем лиценци за пружање телекомуникационих услуга одређују се технички услови (основни захтеви), динамика изградње инфраструктуре, накнада за лиценцу, време трајања лиценце и други параметри и услови од значаја за имаоца и даваоца лиценце. Са развојем инфраструктуре и сазревањем тржишта требало би да се поједноставе почетни услови за добијање лиценце. Регулаторно тело за телекомуникације требало би да се на томе ангажује и да активно интервенише у овој области кроз праћење активности телекомуникационих оператора.

Интероперабилност

Интероперабилност услуга и усвајање стандарда од стране пружалаца услуга, како на националном тако и на међународном нивоу, максимизује могућности мрежа. Требало би подстицати консензус око дефинисања одговарајућих стандарда, као и учешће  у раду у међународним организацијама за стандардизацију. Истовремено, активности приватног сектора као и права интелектуалне својине морају се заштитити како би се подстицале иновације и развој.

5.7 Либерализација телекомуникација

5.7.1 Позитивне последице

Резултат либерализације телекомуникација на међународном нивоу је пружање бољих телекомуникационих услуга по нижим ценама за предузећа и грађане. Истовремено, с обзиром на то да телекомуникациони сектор има велики удео у националној привреди, либерализација ће довести до већих инвестиција, повећања продуктивности и запослења у многим другим секторима. Са аспекта запослености, поређења на међународном нивоу показују да се у земљама у којима је телекомуникационо окружење либерализовано створено више радних места него у земљама у којима је окружење монополистичко. Телекомуникациони сектор има динамику која је потребна привредама целог региона ЈИЕ и стога би требало до максимума искористити његове могућности.
	Последице либерализације телекомуникационог тржишта

Анализе експерата и међународно и европско искуство подударају се у предвиђањима да ће утицај потпуне либерализације телекомуникационих услуга у земљама  ЈИЕ  довести до следећих резултата:

· Ширење пакета услуга које се нуде пословним и приватним корисницима, нарочито у погледу интегрисаних широкопојасних услуга

· Телекомуникационе услуге бољег квалитета по нижим ценама, захваљујући конкуренцији

· Функционисање телекомуникационог тржишта као средства за развој осталих привредних сектора и друштва, покретача инвестиција, продуктивности и запослености

· Повећање запослености у секторима телекомуникација и информационих технологија

· Повећање могућности за избор садржаја и услуга за кориснике

· Улазак нових телекомуникационих носилаца на тржиште и, опште узев, нових пружалаца додатних услуга, које прати повећање инвестиција и уплив страног капитала

· Већа брзина прихватања нових информационих и телекомуникационих технологија и услуга

Промене у структури телекомуникационог тржишта и тржишту информационих услуга као резултат нових модела пословања, који ће се појавити као резултат националних и међунационалних савезништава између телекомуникационих компанија и предузећа из других сектора


5.7.2 Комплетирање институционалног оквира

Комплетирање институционалног оквира у прихватљивом року кроз благовремену измену Закона о телекомуникацијама, тако дасе усклади са релевантним упутствима ЕУ, и увођење додатних и неопходних правних и регулаторних аката требало би да буде приоритет владе. При томе треба имати у виду услове у којима су донесена најновија упутства ЕУ у области електронсих комуникација, као и специфичне услове и стање тржишта и инфрастуктуре у Републици Србији. Комплетним институционалним оквиром подстицаће се развој телекомуникација као и нове инвестиционе активности у алтернативним мрежама, другим врстама инфраструктуре и омогућити нове или конвенционалне услуге. Неопходни су јасна формулација и надзор над правилима која се тичу конкуренције и мера за спровођење. Ово ствара климу поверења на тржишту, гледано са аспекта намера носилаца политике, и права и обавеза организација и компанија које сачињавају телекомуникационо окружење. Усмереност на потпуну либерализацију захтева присуство и рад независног, компетентног и јаког регулаторног тела које надгледа утврђену политику министарства надлежног за електронске комуникације и ефективно спроводи њену примену. У овом контексту влада би требало да подржи независност националног регулатора од утицаја свих ученика на тржишту како би се промовисао његов ефективан рад.
	Улога националног регулаторног тела за телекомуникације

Због повећане потребе државе да постане поуздани партнер предузећа активних у сектору телекомуникација, регулаторном телу требало би да буду додељене значајне одговорности у областима додељивања лиценци и усклађености са законима, као и саветодавна одговорност у многобројним случајевима. Национално регулаторно тело такође би требало да интервенише у решавању несугласица, без обзира на то да ли су у питању предузећа или држава. Неопходно је да се дефинишу правила за ефикасно решавање спорова, а једна од  могућности је да се у оквиру регулаторног тела формира арбитражни суд који би радио на бази релевантних арбитражних одредби. Улога регулаторног тела би требало да се суштински ојача и обухвати одговорности за регулацију и праћење, од којих су главне следеће одговорности:

· Регулисање свих радњи које се односе на опште и посебне дозволе (додела, обнављање, модификација, одузимање, суспензија, пренос и заједничко коришћење) и одређивање услова за конкурисање (у случају да је потребно), које се организује за додељивање након конкурса.

· Доношење регулативе која се односи на наплату и утврђивање принципа за обрачунавање трошкова за приступ и употребу локалне мреже, за међуповезивање мрежа, за изнајмљене водове и везе
· Додељивање бројева и назива домена

· Додељивање појединих радио фреквенција и опсега

· Припремање нацрта Националног плана за додељивање бројева и Националог плана расподеле радио-фреквенција, као и услова за слободан приступ мрежи и могућа ограничења приступу мрежи условљене суштинским захтевима 

· Прављење листе организација са јаком тржишном снагом, и оних који имају обавезу да омогуће изнајмљивање телефонских линија/водова

· Ефикасно и ефективно обезбеђивање универзалног сервиса, укључујући и материју која се односи на финансирање

· Могућност издавања регулаторних или појединачних аката; саветодавна улога у поднетим правним мерама 

· Арбитража услед разлика међу телекомуникационим организацијама или међу телекомуникационим организацијама и државе, корисника и приватних лица

Представљање земље у европским и/или међународним организацијама уобластима које су повезане са његовим доменом одговорности, у складу са националним прописима.


Тржишна либерализација и конкуренција такође захтевају и корекцију наслеђених неуједначености међу телекомуникационим тарифама, као и транспарентност у наплати рачуна. Уједначавање тарифа ће довести до смањења цена за међународне и међуградске везе, а повећања цена за локалне. Тарифна политика требало би да буде заснована на трошковима. Помоћу система за обрачунавање трошкова, оператор ће бити у позицији да пружи информацију и оправда трошковну базу своје тарифне политике. Регулатор мора да одреди метод за обрачун трошкова, узимајући у обзир комплексност и реалну динамику за примену предложеног метода.

5.7.3 Приоритети политике

За комплетирање институционалног оквира важни су следећи приоритети политике:

· Надзор приступа мрежи заснован на оквиру отвореног приступа мрежи, прилагођеног у складу с постепено либерализованим телекомуникацијама, како би се обезбедило да не дође до злоупотребе монополске позиције оператора који држи монопол.

· Надзор равноправног третмана свих пружалаца телекомуникационих услуга од стране државне администрације и јавних предузећа.

· Омогућавање међувеза засновано на транспарентности, објективности, не-дискриминацији и стварања чворишта (тачака интерконекције) широм земље

· Наплата за интерконекцију требало би да буде оријентисана према трошковима и да узме у обзир међународну праксу.

· Спровођење националног плана за додељивање бројева, као и новог оквира који се односи на управљање називима домена.

· Стварање услова за увођење јавних сервиса за податке (интернет) и инсталацију јавних терминала, нпр. на јавним местима.

5.7.4 Алтернативне мреже

Коначно, у оквиру либерализације телекомуникација, средњорочно функционисање алтернативних мрежа има нарочит значај. Алтернативне мреже имају сву телекомуникациону инфраструктуру осим мреже телекомуникационог оператора са монополистичким правима. Развој алтернативних мрежа је од посебног значаја у земљи која нема довољно изграђену инфраструктуру и промовисаће прилагођавање међународном окружењу, услед повећања конкурентности. Закон о телекомуникацијама и либерализација тржишта ће омогућити развој оваквих алтернативних мрежа без употребе додатних јавних финансијских средстава, на бази одговарајућих пословних планова и критеријума за профитабилност приватног сектора. 

Обезбеђивање универзалног сервиса

Универзални сервис требало би да буде саставни део политике регионалног развоја и учешће свих грађана у информационом друштву, где је приступ информацијама њихово право (е-инклузија).

5.7.5 Еволуирајући садржаји универзалног сервиса

Универзални сервис има двоструку улогу: социјалну (као средство против издвојености) и развојну (као помоћу процесу развоја). Он се дефинише као скуп услуга одређеног квалитета које су расположиве свим корисницима без обзира на њихову географску локацију и остале рестриктивне факторе (нпр. особе с посебним потребама) и имајући у виду посебне националне околности које се могу применити – економски је приступачан. Садржај универзалног сервиса дефинише се у складу с динамиком сталне еволуције инфраструктуре. У светлу овога, и ЕУ и међународне организације попут OECD истичу нарочиту важност садржаја и динамичног значаја универзалног сервиса и указују да је то први корак ка развоју информационог друштва. Постојећи државни оператори нуде универзални сервис чији је садржај углавном усмерен на пренос говора телефоном путем фиксне везе, а такође дозвољавају и спори пренос телефакс порука и података. Укључени су и позиви за хитну интервенцију, служба за добијање информација о претплатничким бројевима и јавне телефонске говорнице.

Овакве услуге морају се омогућити и особама с  посебним потребама. Са еволуцијом технологије и тржишта и променама у захтевима корисника, универзални сервис може се модификовати како би обухватио:

· Субвенције у телекомуникационим услугама за економски слабије социјалне групе

· Могућност да се по посебним ценама на интернет повежу школе, библиотеке, установе културе и заштите културног наслеђа, домови здравља и болнице.

Многе земље посебан нагласак стављају на трошкове и финансирање универзалног сервиса на либерализованом тржишту, јер се очекује да ће развој тржишта имати значајан утицај на основне активности попут образовања и/или обуке за рад. У основи је принцип да је неопходно обезбедити релевантне информације које се односе на трошкове, цене и квалитет. Трошкови универзалног сервиса захтевају тачно и објективно утврђивање трошкова услуга које нису економски постојане, подразумевајући да ће начин њиховог финансирања бити одређен на бази таквих калкулација. 

Трошкови се рачунају на бази нето трошкова, нпр. као разлика између оперативних трошкова организације која има обавезу да пружа универзални сервис и релевантне операције без ове обавезе. Калкулацију би требало обавити посебно за сваки сервис, географску област, посебне групе и особе с посебним потребама, а она би требало да се заснива на процедурама које омогућују објективност, транспарентност, недискриминацију и пропорционалност. Обавезу да учествују у трошковима универзалног сервиса имали би ентитети који обезбеђују јавне телекомуникационе мреже и/или јавно доступну телефонију (говор).

У оквиру упутства ЕУ о приступу отвореној мрежи предлажу се два начина финансирања универзалног сервиса: оснивање фонда за независан универзални сервис на националном нивоу и плаћање додатних услуга од стране оних који су прикључени на мрежу. У оба случаја предуслов је добијање сертификата о трошковима од стране Националног регулаторног тела. У случају оснивања независног фонда, њиме руководи независни ентитет који је одговоран за прикупљање прилога од постојећих субјеката и одговарајућа плаћања.

5.7.6 Закључци

Ово поглавље има за циљ да пружи преглед главних питања за телекомуникациони сектор, да предложи неопходну стратегију и да постави заједничке приоритете за јако потребне реформе.

Фокус је такође био на неопходности усмеравања ка ЕУ. Ипак, треба приметити да примена европског законодавства краткорочно гледано није увек најприкладнија. Законодавни процес је превише спор (траје у просеку пет година) и могао би да застари услед технолошког развоја. Законодавци ЕУ имају у виду развијене економије и тржишта, тако да се њихови приоритети доста разликују од оних које имају мање развијене земље попут наше. Стварање хомогеног регионалног тржишта између земаља у региону помоћи ће директне стране инвестиције у сектор и од тога ће сви имали користи па и ми.

Променљиво окружење ствара притисак на све учеснике у ИКТ сектору да спроводе радикалне промене у својим радним поцедурама, како би побољшали конкурентност и одговорили на захтеве тржишта ради свог опстанка на тржишту на коме расте конкуренција. Поред правних и регулаторних питања, требало би поново размотрити готово све што се односи на организацију сектора укључујући његову стратегију, начин/стил управљања, организациону структуру, радне процедуре, организациону културу, перформансе (учинак) и институционални имиџ, као и политику и системе за управљање и развој људских ресурса, како би се они ускладили са новим захтевима глобалне информационе економије.

Поменута трансформација није изазов с којим би требало да се суочи искључиво влада и законодавци. Промене су потребне на свим нивоима и у кратком временском року. Неки од захтева који се односе на људске ресурсе могу се укратко овако сажети:

· Стицање нових компетенција,

· Апсорпција веће количине информација,

· Решавање нових задатака,

· Побољшање радног учинка,

· Промена радних навика (запослених).

Свака промена у оквиру ИКТ сектора имаће у својој основи људску димензију. Људи би требало да:

· Разумеју промене,

· Прихвате промене,

· Буду у стању да их спроведу.

Због тога, заједно са променама у правном и регулаторном погледу, морају се мењати и људи. Изазови повезани с људским ресурсима у конкурентном и захтевном окружењу су комплексни и тешки. Требало би да искористи предности регионалних иницијатива попут иницијативе е-ЈИЕ, Центра за беспрекорност Међународне уније за телекомуникације (ITU Center of Excellence) и Телекомуникационе академије југоисточне Европе (Southeast Europe Telecommunication Academy, SETA), да привуче и укључи највећи број стручњака. Ово би требало чинити са аспекта развоја обуке високог квалитета и развојних производа, као и референци, студија случајева и модела, на начин који би различитим учесницима помогао да направе права решења.

6. Е-УПРАВА 

6.1 Увод


Реформа и модернизација државне управе заснована на широкој употреби информационо-комуникационе технологије (ИКТ) представља један од кључних елемената свеукупне транзиције Републике Србије у модерно информационо друштво. ИКТ има огромне могућности у погледу модернизације државне управе и побољшања услуга које она пружа јавности. Увођење савремених информационих система повећава квалитет услуга и побољшава ефикасност, транспарентност, одговорност и ефективност рада управе. Модерна телекомуникациона инфраструктура омогућава да информације несметано теку између органа управе и може грађанима и привреди да пружи бољи приступ услугама, и то уз мање трошкове. 
6.2 Циљеви развоја 

Развој е-управе није циљ сам за себе, већ је у функцији општијих економских и друштвено-политичких циљева, а то су:

· Модернизација државне управе;

· Развој националне економије;

· Шире ангажовање и веће учешће грађана у демократским процесима.

6.2.1 Модернизација државне управе 

Модернизација државне управе представља корениту промену традиционалног начина на који се обављају административни процеси у оквиру државе. Та промена значи да грађани не морају више да буду физички присутни и да иду од једног до другог органа владе, као што се то обично данас ради, и да губе своје време и новац прикупљајући потребна документа да би поднели неки захтев. Уместо тога, захваљујући ИКТ која омогућава потпуну аутоматизацију административних процедура и интеграцију географски дистрибуираних органа, грађани могу да задовоље своје потребе подносећи своје захтеве са једног места (нпр. интернет портал е-управе), без обзира на број различитих органа који учествују у поступку обраде захтева. Осим тога грађани могу у сваком тренутку да добију информацију о тренутној фази у којој се налазе њихови захтеви. На тај начин, е-управа обезбеђује ефикасније, транспарентније и одговорније јавне службе које су прилагођене потребама грађана и привреде.

6.2.2 Развој националне економије 

У земљама у развоју е-управа представља моћно средство у поспешивању непрестаног привредног развоја. Уз помоћ е-управе која је интегрисана са осталим значајним економским стратегијама може се:

· створити боље пословно окружење за даљи привредни развој смањивањем трошкова пословања;

· поспешити привредне активности и предности националне економије на интернету;

· обезбедити ИКТ инфраструктура да би се привукли и задржали инвеститори;

· поспешити ширење е-пословања у привреди, и на тај начин повећавати њену способност за утакмицу на глобалном тржишту;

· побољшати вештине и запосленост становништва;

· подржати развој и јачање националног ИКТ сектора његовим учешћем у активностима развоја е-управе.

6.3 Концепт – визија 

Концепт е-управе предвиђа интерактивне електронске услуге прилагођене потребама грађана и привреде, које су интегрисане на свим нивоима јавног сектора. Следећи дијаграм илуструје овај концепт. 
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Слика 1: Концепт е-управе

Главне карактеристике концепта е-управе су:

Постојање више различитих комуникационих канала који омогућавају приступ јавним услугама, а који се бирају од стране грађана и привреде сходно њиховој подесности и приступачности.

Јавне услуге су организоване према потребама њихових корисника, тј. према животним и пословним ситуацијама грађана и привреде, а не према интерној организацији државних органа.

Услуге које државни органи пружају су потпуно међусобно интегрисане, уместо да представљају изоловане целине.

Захтеви корисника прихваћени на пријемним местима транспарентно се обрађују у позадини, без обзира на број различитих органа које учествују у обради. У пружању својих услуга, неки орган се може ослањати на услуге других органа.

Грађанима и привреди је потребна минимална документација да би поднели захтев и задовољили своје потребе. Све друге потребне информације, уколико су у поседу неког државног органа, добијају се комуникацијом унутар државне управе коришћењем интегрисаних услуга.

Представљени концепт е-управе примењује се постепеним напредовањем кроз различите нивое развоја. Са аспекта квалитета услуга који се нуде јавности, могу се идентификовати три таква нивоа:

Доступне су само информације на интернету. Корисницима су доступне само статичке информације на интернету без могућности електронске интеракције с државном управом.

Омогућени су комуникационо-интерактивни сервиси. Грађанима је омогућено да с управом комуницирају електронским путем, тј. да размењују електронске поруке или користе једноставне апликације за међусобну комуникацију.

Примењени су трансакционо-интеграциони сервиси. У потпуности се примењују сложене и специјализоване вишестепене трансакције између различитих државних органа са циљем задовољења појединачних корисничких захтева, као што је обрада поднесака грађана.

Описани нивои могу се користити за планирање напретка у успостављању електронских јавних услуга и упоређивање достигнућа у овом погледу међу различитим организацијама унутар јавног сектора.

6.4 Процес реализације е-управе 

Представљена визија е-управе је прилично далеко од данашње ситуације у државној управи Републике Србије и подразумева веома сложен напор да би се остварила и постала саставни део свакодневне праксе. У овом одељку се дају методолошке основе како дати концепт е-управе реализовати.

6.4.1 Принципи реализације 

Е-управу треба реализовати поштујући следеће основне принципе:

· Приступ свима. Јавни сервиси морају бити доступни свим грађанима. Главни предуслов за ово је јефтин и брз приступ интернету. Сви садржаји од јавног значаја треба да буду доступни свим грађанима под једнаким условима у електронском облику. Посебно треба обезбедити приступ особама са инвалидитетом и другим угроженим групама.

· Спречавање дигиталне поделе и заштита људских права. Информационо друштво треба да поштује општа људска права и спречи дискриминацију грађана по основу социјалних разлика у погледу прихода, техничких знања, рода, религије, старости, националне припадности, итд.
· Безбедност и заштита приватности. Јавни сервиси морају бити безбедни и морају штитити приватност грађана.

· Отворен систем. Е-управа ће се примењивати у сагласности са принципима отвореног система заснованог на отвореним и међусобно функционалним ИКТ решењима различитих произвођача. Сервиси е-управе требало би да користе решења заснована на отвореним стандардима и отвореним форматима.

· Кохерентност и функционална јединственост. Е-управа представља веома сложен, али интегрисан информациони систем, који функционише као један кохерентан систем, где се јединственост и заједничко функционисање различитих хетерогених делова постиже кроз стандардизацију и координиран развој.

· Аутономија у развоју. Сваки државни орган или јавна организација може аутономно да се развија и управља својим подсистемом према претходно договореним стандардима е-управе и националном плану развоја. 

· Флексибилна и модерна ИКТ решења. Примењена ИКТ решења засниваће се на најновијим методолошким и технолошким достигнућима омогућујући продуктиван развој и обезбеђујући флексибилност на будуће организационе и технолошке промене. 

· Ослањање на национални ИКТ сектор и академску/истраживачку заједницу. Да би се пружила прилика развоју националног ИКТ сектора и поспешио развој академске/истраживачке заједнице, развој е-управе ће се углавном заснивати на домаћим ИКТ компанијама и академским институцијама, као и истраживачким центрима.

     6.4.2 Методолошки оквир е-управе

Реализација визије е-управе је веома сложен процес, који захтева планирање и извођење многобројних активности. Да би се савладала ова сложеност, следећи методолошки оквир идентификује кључне компоненте е-управе и на тај начин омогућава бољу организацију развоја е-управе.
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Слика 2. Методолошки оквир е-управе

Потребно је развити следеће кључне компоненте е-управе:                              

Електронске јавне услуге. Јавне услуге морају да буду рационализоване, организоване према потребама корисника, аутоматизоване и доступне електронским путем. Треба развити следећу групу услуга оријентисаних према корисницима:

· Портал владе са свим важним информацијама о државној управи и везама ка под-порталима.

· Грађани: Услуге управа–грађани (енг. G2C), једноставни за налажење, једноставни за коришћење и доступни у једном кораку како би се грађанима олакшао приступ административним услугама које пружа државна управа. 

· Привреда: Услуге управа–привреда (енг. G2B) смањују административно оптерећивање привредних субјеката поједностављењем административних процедура, елиминисањем прикупљања сувишних података и бољом комуникацијом коришћењем одговарајућих технологија е-пословања.

· Управа: Услуге управа–управа (енг. G2G) омогућавају органима управе да као пуноправни партнери учествују у пружању јавних услуга грађанима.

· Унутар управе: Аутоматизацијом интерних административних процедура и омогућавањем приступа заједничким базама података и централним регистрима, унутар-државне услуге представљају основу за све друге електронске јавне услуге.

Телекомуникациона инфраструктура. Модерна и либерализована дигитална телекомуникациона инфраструктура омогућава грађанима, привреди и државним органима брз и јефтин приступ електронским јавним услугама и представља комуникациону основу за е-управу. Примена ове инфраструктуре је, према томе, важна за циљеве е-управе, посебно у удаљеним и неразвијеним областима земље.

Е-плаћање. Електронске јавне услуге које се протежу преко различитих државних органа захтевају електронски метод плаћања административних такси. Овакве методе плаћања морају се дефинисати и ослонити на одговарајуће стандарде развијене у области е-банкарства. Међутим, е-управа треба да задржи и традиционални метод плаћања да би омогућила постепену транзицију и спречила дигиталну поделу међу грађанима.

Безбедност. Безбедност трансакција и заштита информација играју значајну улогу у успешној реализацији е-управе. Постоји неколико аспеката безбедности, али је посебно значајно успоставити узајамно поверење да би се подржало широко коришћење електронских интеракција, како између корисника и управе тако и унутар саме управе, тако што ће се користити заједничка решења за успостављање ‚идентитета‘ учесника у електронским трансакцијама.

Стандарди. Стандарди су изузетно важни за успешан развој и интеграцију јавних услуга и информација. Стандарди имају двоструку намену: (1) да обезбеде заједничко функционисање између хетерогених ИКТ решења примењеним у различитим областима е-управе и (2) да омогуће координацију развоја активности е-управе.

Законска инфраструктура. Е-управа захтева нови законски оквир који би адекватно регулисао широко коришћење електронских јавних услуга и ИКТ у државној управи и у односима управе са становништвом и привредом. Први кораци према дефинисању законских оквира су начињени усвајањем Закона о електронском потпису, али законски оквир мора се развити много дубље да би обухватио све аспекте е-управе.

Институционална инфраструктура. Успешан развој е-управе захтева ефикасну управљачку структуру која ће планирати, координирати, извршавати и вредновати прихваћену стратегију е-управе.

6.4.3 Показатељи напретка 

Процену учинка стратегије е-управе треба спроводити коришћењем групе показатеља (као и одговарајуће методологије за њихово систематско сакупљање и анализу) у свим фазама њеног функционисања. Имајући у виду сложености и природу е-управе, треба применити и контролисати бројне показатеље. Стога је потребно детаљно проучавање да би се изабрали показатеље и мерне величине. Међутим, већ су јасне неке опште методолошке смернице у вези са овим:

· Потребна су барем два нивоа показатеља: почетни, општији ниво, који мери променљиве директно повезане са предложеним кључним компонентама, и који ће нагласити привредни и друштвени аспекат; и други, специфичнији ниво, који мери променљиве директно повезане са конкретним активностима које ће стратегија предложити и које ће имати више техничку структуру и бити више усредсређен на одређену област.

· Тај специфичнији ниво обухвата различите показатеље директно повезане са ИКТ, одсликавајући и стварање и коришћење јавних сервиса и робе у области рачунара, телекомуникација и сл. 

6.4.4 Кључни фактори 

Акције које предлаже стратегија е-управе би, између осталог, требало да се односе на факторе који су кључни за испуњавање визије е-управе. Идентификовани су следећи кључни фактори:

Политичка воља – кључни елемент за успостављање е-управе као једне од највиших државних приоритета и за мобилисање расположивих средстава.

Лидерство и стратешко размишљање – потребно за усвајање и примену визије е-управе, а нарочито за превазилажење и међусобно помирење интереса различитих актера.

Кадрови – од великог значаја су адекватно обучени државни службеници за коришћење ИКТ и довољан број ИКТ професионалаца запослених унутар државних органа.

Финансирање – неоходно да омогући непрекидан развој.

Отпор променама – многи ће е-управу доживети као узнемиравајући фактор и опасност за њихове тренутне позиције.

Учествовање грађана и привреде – слабо ИКТ образовање становништва и недостатак поверења у електронске јавне услуге, које се може спречити.

6.4.5 Стратешко партнертство кључних учесника

Међу кључним учесницима неопходно је стратешко партнерство:

Владе;
 

локалне самоуправе;
цивилног друштва;

привреде;
академске и научне заједнице;
ИКТ сектора.
Стратешко партнерство значи да постоји заједнички договор свих учесника о циљевима и визији е-управе и да ће они активно учествовати у активностима развоја.
6.5 Кључне области деловања 

Акције које треба покренути могу се организовати на основу три главне области деловања: 

планирање и организовање развоја е-управе;
стварање одговарајућег окружења за развој е-управе;
развој јавних услуга и садржаја е-управе.
6.5.1 Планирање и организовање развоја е-управе 

Као што то искуство других земаља наговештава, успешно стварање и увођење е-управе представља велики изазов и захтева добру организациону инфраструктуру, пажљиво планирање, ефикасне механизме извршавања и добру координацију свих учесника. 
6.5.1.1 Успостављање институционалног оквира 

Стварање одговарајуће организационе структуре представља основну активност за увођење е-управе. Стварање институционалног оквира требало би да прати принцип децентрализованог координираног развоја. Ова врста развоја полази од тога да је свака организациона јединица одговорна за сопствени развој, док се јединство читаве е-управе као система постиже координацијом заједнички усвојених планова развоја и усвојених стандарда.

6.5.1.2 Планирање развоја е-управе 

Полазећи од овог документа, треба направити детаљни дугорочни стратешки план за развој е-управе који ће покривати временски оквир од следећих 5-7 година. Полазећи од анализе постојеће ситуације у свим јавним секторима и размотривши циљеве и визију е-управе, циљ ове акције је формирање логичке и физичке архитектуре интегралног информационог система државних органа Републике Србије и креирање детаљних ресурсних и временских годишњих планова активности развоја, укључујући и захтеве за буџетским средствима. Сви надлежни органи и организације јавног сектора ће усвојити своје детаљније планове развоја који се заснивају на овом плану развоја.

Успостављени институционални механизми ће редовно пратити, оцењивати и сходно томе мењати ове планове развоја на глобалном и локалном нивоу. 

6.5.1.3 Развој стандарда е-управе 

Циљ активности у овој области је дефинисати следеће:

Методолошки оквир који поставља техничке смернице и спецификације за постизање заједничког функционисања (интероперабилност) у јавном сектору.

Стандарде за процесе развоја (тј. методологија развоја) који покривају читав животни циклус развоја свих компоненти е-управе.

Показатеље напретка који мере развој е-управе. 

Такође, требало би дефинисати и стандардну процедуру о томе како усвојити нове и модификовати постојеће стандарде. Стандарди који се усвоје на овакав начин треба да буду обавезни за све надлежне државне органе који учествују у развоју е-управе. 

6.5.2 Стварање окружења за развој е-управе 

6.5.2.1 Развој одговарајућег законодавства е-управе 

Циљ је обезбедити законски оквир којим ће се регулисати правна питања која се односе на електронске јавне услуге и широку употребу ИКТ у јавном сектору. Овом активношћу би требало да се дође до предлога за усвајање Закона о електронској управи. Закони треба да буду усклађени са законима Европске Уније. 

6.5.2.2 Стварање ИКТ инфраструктуре 

Главни циљ активности у овој области је следеће:

Обезбедити јефтин и брз приступ интернету за грађане и привреду.

Изградити модерну дигиталну телекомуникациону мрежу која је неопходна за реализацију интегрисаних јавних услуга. 

6.5.2.3 Стварање безбедносне инфраструктуре 

Главни циљ активности у области безбедоносне инфраструктуре је дефинисати и изградити механизме, као што је инфраструктура јавних кључева (Public Key Infrastructure, PKI), који ће обезбедити заштиту приватности грађана, учинити електронске трансакције безбедним и повећати поверење у е-управу. Решења која треба развити требало би да буду у складу с међународним стандардима у овој области. 

6.5.2.4 Е-плаћање

Главни циљ активности у овој области је дефинисати, увести и регулисати начине плаћања чиме ће се обезбедити електронски сервиси интегрисани у јавном сектору. Активности у овој области су у јакој вези са активностима у области е-банкарства.

6.5.2.5 Стварање људских капацитета 

Главни циљ активности у овој области је:

Побољшати ИКТ вештине запослених у државној управи и локалној самоуправи. 

Обучити ИКТ стручњаке запослене у државној управи и локалној самоуправи да користе најновија достигнућа у ИКТ. 

Створити услове којима ће се омогућити регрутација најбољих ИКТ стручњака са берзе рада за рад у државној праву и локалној самоуправи. 

6.5.2.6 Промовисање е-управе 

Главни циљ активности у овој области је подизање свести грађана и њиховог разумевања е-управе да би се обезбедило веће учешће грађана и привредника. 

6.5.3 Развој електронских јавних услуга 

6.5.3.1 Реинжењеринг и стандардизација административних процедура

Главни циљ активности у овој области је:

Дефинисати, реорганизовати (рационализовати) и стандардизовати административне процедуре помоћу којих грађани и привреда задовољавају своје потребе и остварују своја права на свим нивоима јавног сектора. Ово је важно за њихово упрошћавање и аутоматизацију, али исто тако, ако не и више, за борбу против корупције у државној управи. Само јасно дефинисане и стандардизоване процедуре омогућавају њихову транспарентност. 

Установити институционални механизам за континуирано и одрживо побољшање административних процедура. 

6.5.3.2 Развој заједничких услуга јавних података и компоненти инфраструктуре

Главни циљ активности у овој области је стварање заједничке инфраструктуре софтвера која је неопходна за увођење електронских јавних услуга. Приоритет би требало да буду услуге које омогућавају приступ централним регистрима и осталим заједничким базама података. Они ће бити развијени према дефинисаним стандардима интероперабилности. 
6.5.3.3 Развој јавних услуга управа–грађани и управа–привреда 

Сви државни органи и организације би требало да постигну иницијални ниво развоја е-управе, а то је доступност информација на интернету. Остали нивои у развоју се постепено стварају у складу са дефинисаним и усвојеним глобалним и локалним плановима развоја е-управе. 

Као једна од првих активности у овој области, кроз пробни пројекат требало би развити неке сложеније услуге које захтевају учешће институција и органа државне управе. Главни циљ активности је демонстрирати у пракси дефинисани концепт е-управе и установити „добру праксу” за даљи развој. 

Планови развоја, би требало поред државне е-управе да обухвате и следећих 20 сервиса (12 за грађане и осам за привреднике) дефинисаних од стране Европске уније: 

Сервиси управа–грађани:

Порез (пореска пријава, обавештење о процени) 

Сервиси тражења запослења при бироима за рад 

Социјално осигурање

Лична документа (пасош и возачка дозвола)

Регистрација аутомобила (нових, коришћених и увезених)

Добијање грађевинске дозволе

Пријава полицији (нпр. у случају крађе)
Дозволе у вези са прометом културним добрима

Јавне библиотеке (доступност каталога и алата за претрагу публикација)

Изводи из матичних књига 

Пријава на конкурс за високо образовање - факултет

Обавештење о пресељењу (промена адресе)

      Услуге у вези за здравством (интерактивни савети у вези са доступношћу услуга у различитим       

      болницама; заказивање прегледа у болницама)

Сервиси управа–привреда:

Социјални доприноси за запослене

Порез на добит предузећа: пореска пријава, обавештење

Порез на додату вредност (ПДВ): пореска пријава, обавештење

Регистрација новог предузећа

Подношење података канцеларијама које се баве статистиком

Царинске декларације 

Дозволе у вези са животном средином (укључујући и извештавање)

Јавна набавка 

Ови сервиси су широко прихваћени као најважнији и користе се у Европској унији (агенција IDA) да би се мерио напредак у одређеним земљама у области е-управе. Посебно треба повести рачуна да јавне услуге постану доступне не само у главним урбаним областима, већ да су такође доступне и у сеоским областима и удаљеним крајевима. 

7. Е-ОБРАЗОВАЊЕ

7.1 Увод 

Ефективна интеграција информационо комуникационих технологија (ИКТ) у систем образовања један је од катализатора изградње друштва базираног на знању за које се често користи и израз економија базирана на знању (knowledge based economy). Користи  се и термин пост индустријско друштво у коме је знање један од најважнијих ресурса.

Подизање квалитета и приступачности свих облика организовања сматра се катализатором развојних процеса у модерном друштву. Способност и сремност грађана да уче читавог живота сматра се кључном за социјално економски развој.

Интегрисање информацоно комуникационих технологија у циљу ефективног и ефикаснијег образовања је неминован процес условљен друштвеним и технолошким променама. Развијеност овог процеса показатељ је развијености друштва и прихваћена је као један од индикатора развијености информационог друштва, односно друштва базираног на знању.

Истраживање и pазвој (ИиР) је такође битан елемент за конкурентност националне економије. Ослањајући се на образовно, културно и историјско наслеђе, ИиР је основни извор иновација потребних за стварање нових роба и услуга које се нуде на глобалном тржишту. 

7.2 Циљеви 

Стратешки приоритети у области е-образовања су следећи: 

· Подизање нивоа знања и вештина за коришћење ИКТ код најшире популације
· Изградња модерног образовног система који је прилагођен потребама информационог друштва

· Подстицање истраживања и развоја

· Обезбеђење приступа информацијама о природном, културном и научном наслеђу
7.2.1 Подизање нивоа знања и вештина за коришћење ИКТ код најшире популације

Циљ је образовање широке популације о ИКТ, односно омогућавање да што већи број грађана стекне основну компјутерску писменост. Будући да широка употреба ИКТ омогућава коришћење електронских сервиса као и учење помоћу технологија тј. укључивање у систем е-Образовања. 

7.2.2 Изградња образовног система прилагођеног потребама информационог друштва
Информационо друштво захтева одговарајућу, обучену и вешту радну снагу која је способна са ради у условима високо конкурентне глобалне економије. Таква радна снага само може бити створена одговарајућим образовањем. Образовни систем, према томе, мора да буде прилагођен да пружа ефикасно образовање на свим нивоима промовишући креативно размишљање и увођење учења током читавог живота. Како је широка употреба ИКТ постала пресудна у многим професијама, знање о томе како ефективно користити ИКТ треба да буде интегрални део образовних програма. 

7.2.3 Подстицање истраживања и развоја

Стварање нових роба и услуга путем ИиР је једини начин за осигурање економског раста и стварање нових радних места. Тако, треба подстицати ИиР јачањем кадровских потенцијала, изградњом адекватне инфраструктуре за ИиР и даљом промоцијом сарадње између ИиР и  привреде, као и повезивањем са међународном заједницом. 
7.2.4 Обезбеђење информација од природног, културног и научног значаја 

Циљеви овог приоритета и употребе ИКТ у овој области су: 

- обезбеђење ширег и бржег приступа грађана информационим системима, базама података и садржајима који се односе на природно, културно и научно наслеђе ради његове ефикасне заштите и употребе, образовања и демократског учешћа грађана у овим активностима,

- увођење међународно компатибилних стандарда електронских регистара и изградња информационих система ради заштите, конзервације и одрживог коришћења природног, културног и научног наслеђа, а посебно, борбе против недозвољеног промета културних и природних добара,

- заштита и унапређење језичке и културне разноликости, нарочито употребе националних писама,

- коришћење огромног образовног потенцијала информација о природном, културном и научном наслеђу, ради подизања општег нивоа знања, вештина, истраживања и одрживог развоја, али и социјалне кохезије као и других потреба информационог друштва.

7.3 Визија

Информационо друштво и широка употреба ИКТ у свим аспектима живота имаће нову улогу коју традиционални образовни системи и ИиР треба да имају. Ову нову улогу карактерише неколико чињеница:

Образовање и научно ИиР су витално важни у информационом друштву: 

· Информационо друштво захтева од свих високи степен знања и вештина које могу бити обезбеђене само одговарајућим образовањем; 

· Вештине везане за ИКТ су одлучујуће за конкурентност националних економија и повећање могућности за нове послове и запошљавање; 

· Кључно питање је примена ИКТ на радном месту на начин којим се подиже степен ефикасности, побољшава квалитет рада и обезбеђују бољи послови. 

Потребан је нови концепт образовног система: 

· Информационо друштво се карактерише умећем прикупљања и обраде информација. Стога класично образовање треба радикално реформисати и увести образовни модел заснован на креативном размишљању и учењу током целог живота, који је боље прилагођен захтевима информационог друштва; 

· Основни задатак образовања је учење основних принципа и на бази њих обрада информација.  Како се савремено друштво убрзано мења, процес учења траје целог живота. Систем образовања треба учинити много ефективнијим и ефикаснијим и развити различите форме перманентног учења. 

Потребан је нови концепт ИиР:

· ИиР као главни креатор иновација у служби економије засноване на знању;  

· Захтева се креативан и делотворан систем ИиР;

· Национално ИиР треба да буде саставни део јединственог европског и међународног отвореног простора за истраживање; 

· Већа сарадња са истраживачким установама у иностранству кроз учешће у партнерским истраживачким пројектима.

· Веће учешће у апликацијама за ЕУ и међународне фондове.
Коришћење ИКТ у образовању и ИиР могуће је остварити на следеће начине:

· ИКТ искористити у функцији делотворног образовања и ИиР;  

· ИКТ у образовању могу бити коришћене за увођење савременог концепта е-учења и отвореног учења на даљину; 

· ИКТ је технолошка основа за модерно и ефикасно ИиР.

Друштвени аспекти е-образовања не смеју бити занемарени:

· Могућност коришћења ИКТ мора бити доступна свим грађанима. То подразумева учење коришћења ИКТ сервиса у току обавезног образовања, што држава треба да обезбеди кроз образовне садржаје и умрежавање школа, њихово повезивање на брзи интернет, набавку рачунара и потребног софтвера;
· Разлике између грађана у вези места становања (град–село), прихода, образовања, година старости и пола морају бити превазиђене; 

· Потребно је на одговарајући начин се позабавити посебним образовним потребама одређених друштвених група. Стицање знања и вештина из области ИКТ одраслих, који нису имали могућности да их добију, требало би да буде понуђено путем различитих државних служби и професионалних удружења (тржиште рада, привредна комора, удружење приватних послодаваца...). Посебну пажњу треба посветити обуци наставника за коришћење ИКТ. 

7.4 Кључне области деловања

Како би се на одговарајући начин одговорило изазовима и искористиле могућности следеће кључне области деловања морају бити покривене: 

· Укључивање широке популације грађана

· Увођење концепта накнадног образовања и учења током читавог живота

· Прилагођавање образовног програма и наставног процеса потребама информационог друштва; 

· Оспособљавање наставних кадрова за модерне облике наставе

· Јачање ИКТ капацитета за модерно образовање и научно истраживање; 

· Подржавање креативног истраживања и развоја; 

· Образовање и култура подржани применом савремених информатичких технологија.
7.4.1 Укључивање широке популације грађана

Ова област се односи на активности које имају за циљ да припреме целокупну популацију за информационо друштво путем образовања за основну компјутерску писменост и подизањем опште свести о значају информационог друштва. 

Млађе генерације треба да буду кроз редовни образовни процес укључене у ову акцију. Минимални степен компјутерске писмености мора да буде обезбеђен на нивоу основних и средњих школа.  

Старије генерације треба да буду укључене у овај образовни процес кроз низ посебно припремљених курсева. Они ће бити организовани на нивоу локалних заједница у сарадњи са приватним сектором. 
7.4.2 Увођење концепта накнадног образовања и учења током читавог живота

Накнадно образовање и учење током целог живота треба да постану део нормалних образовних процеса, где појединци након завршетка редовног школовања могу да побољшају своја постојећа знања и науче да искоришћавају најмодернија технолошка достигнућа. 

7.4.3 Прилагођавање образовног програма и наставног процеса потребама информационог друштва 

Постојећи образовни програм на свим нивоима треба да буде прилагођен како би одговорио на потребе информационог друштва. Овај процес треба да буде део целокупне реформе основних и средњих школа и трансформације високог школства у складу с  Болоњском декларацијом. 

Поред увођења нових модерних наставних садржаја, нарочито сродних ИКТ тема, овај процес укључује увођење нових наставних метода, боље методе оцењивања и механизме контроле квалитета. 
7.4.4 Оспособљавање наставних кадрова за модерне облике наставе 

Овај облик обучавања треба да буде спроведен континуирано према посебно развијеним програмима и одговарајућим стандардима квалитета. 
7.4.5 Јачање капацитета за модерно образовање и научно истраживање 

Све основне и средње школе, универзитети, научне установе, музеји, библиотеке, студентске просторије треба да имају широко појасну интернет везу. 

Држава треба да обезбеди одговарајућу квалитетну мрежу у такве сврхе, као што је на пример постојећа академска мрежа. Треба развити одговарајући финансијски модел да би се омогућио економски прихватљив приступ интернету за образовне и истраживачке установе. 

7.4.6 Подршка креативном истраживању и развоју 

Треба изградити механизме и инструменате од стране државе у циљу подстицања ИиР. Морају бити образовани одговарајући фондови за пружање подршке научним и технолошким иновацијама. Главне националне развојне иницијативе, као што је развој е-управе, треба да буду поверене националним компанијама и академским и истраживачким установама који су на тај начин у могућности да се оспособе и стекну искуство потребно за глобално надметање.  

8. Е-ЗДРАВље

8.1 Увод

Е-здравље означава коришћење и модерних ИКТ да би се удовољило потребама грађана, корисника здравствене заштите, здравствених стручњака, установа које пружају здравствене услуге и креатора здравствене политике. Као једна од стандардних ИКТ апликација у оквиру националне стратегије за развој информационог друштва, е-здравље доприноси одрживом развоју и доноси добробит у свим аспектима живота нашег становништва. Здравство је сектор за који су подједнако заинтересовани сви чланови друштва, што значи да би његово побољшање користило свим грађанима, будући да сваки појединац има право на најпримеренију и најекономичнију здравствену услугу, која уз то ствара најмање нелагодности. 

Примена информационих и телекомуникационих технологија у систему здравствене заштите унапређује ефикасност, резултате и квалитет медицинских и пословних процеса које спроводе одговарајуће установе, стручно особље, корисници, осигуравајућа друштва и држава с циљем да се побољша здравствено стање пацијента. Положај и улога корисника у том процесу се мењају и он има централну-активну улогу, уместо досадашње пасивне.
Е-здравље коренито мења приступ здравственим информацијама, јер не користи папир као медијум, него се све информације о кориснику и његовом стању записују електронски, што олакшава приступ тим подацима, било локално или путем интернета. Подаци су доступни без обзира на то где се налазе корисници и здравствени радници или пак где се подаци чувају. 

Корисник здравствене заштите је једини власник тих података. Његов изабрани лекар, здравствена установа у којој се лечи, фонд здравственог осигурања и држава само су овлашћени субјекти који могу добити ограничен приступ подацима да би испунили своје обавезе, али само на основу корисниковог изричитог одобрења. Пацијент увек може да затражи било коју информацију и да је добије у електронском облику. Лекар и здравствена установа могу користити ове податке само за унапред одређену сврху. 

Захваљујући интернету, корисник може да научи много више о свом здрављу, различитим методама лечења и њиховој успешности, установама које пружају одговарајуће лечење, условима, трошковима терапије и осигурању. 

Здравствена заштита је и економска категорија. Увођење електронског пословања спречава неоправдан раст цена те заштите, одржава квалитет медицинских услуга и онемогућава смањење обима пацијентових права. То је резултат ниских трошкова изградње независних информационих система и система за пружање подршке у доношењу одлука, раста продуктивности запослених, коришћења интернета, увођења модела „привредник–привреднику” у ланац здравствене заштите. Захваљујући новом моделу, сви учесници у том ланцу могу да раде ефикасније, да смање трошкове трансакција и пруже праву информацију у реалном времену. Пружање медицинских услуга је поједностављено, а рационалнија дистрибуција медицинског материјала је дала добре резултате у смислу уштеде, будући да је лако благовремено анализирати резерве и наручити и изабрати најбољу понуду на тржишту. 

Располагање правим информацијама омогућује припрему тачних извештаја о коришћењу болничких капацитета и броју заузетих постеља. Истовремено се једноставије прати лечење и проверава размена информација. Анализа извештаја крчи пут стратешком планирању и јасној демографској  и здравственој слици нације. 

У начелу, здравствени информациони системи у оквиру регије југоисточне Европе, и Републици Србији као њеном делу, углавном су застарели и у папирном су облику. Координација не постоји, а ИКТ се примењују  фрагментарно.

Не постоји адекватно структуриран, оперативан и делотворан национални интегрисани здравствени информациони систем који би био стуб за целокупан здравствени сектор. У складу с тим, нико не може да стекне праву слику о  тренутној ситуацији, што омета уобличавање планова за будућност. У таквој средини, отворена су врата за неефикасност и све врсте злоупотреба. 

Табела: Главни актери нашег здравственог система, њихове садашње улоге у здравственом систему и побољшања којима се тежи.

	Актер
	Улога у здравственом систему
	Информатичка улога
	Побољшања којима се тежи

	Грађанин
	Корисник здравствене заштите
	· Чува и преноси своје здравствене документе на папиру од једног до другог места. 
	· Штеди време и напор

· Добија услугу брже и квалитетније

· Мања могућност грешке

· Добија квалитетнију информацију

	Здравствени радник
	Давалац здравствених услуга
	· Отвара, преписује и проверава појединачне здравствене документе.

· Бележи законом прописане догађаје од значаја (дијагнозе и услуге)
	· Штеди време на преписивању

· Мања могућност грешке

· Добија комплетнији увид у лечење својих пацијената код других здравствених радника

· Аутоматско означавање значајних информација у позадини

· Приступ здравственим информацијама и континуирано образовање

	Здравствена установа
	Организовано пружање здравствених услуга
	· Обрађује појединачне податке 

· Прослеђује појединачне и агрегиране податке заводу за заштиту здравља и фонду здравственог осигурања 
	· Аутоматска обрада појединачних резултата

· Електронско извештавање заводу и фонду 

· Реална слика стања за потребе руковођења установом

	Фонд здравственог осигурања
	Финансирање система здравствене заштите (и планирање)
	· Прима и обрађује податке о извршеним услугама добијене од здравствених установа
	· Добија прецизније податке 

	Завод за заштиту здравља
	Организовање и планирање здравствене службе
	· Прима и обрађује медицинске податке добијене од здравствених установа
	· Добија прецизније податке

	Министарство здравља
	Регулатива здравствене службе
	· Интерпретира извештаје добијене од фонда и завода 
	· Добија прецизније податке на основу којих може да доноси утемељене одлуке


У августу 2002. године, у Министарству здравља Републике Србије образован је Сектор за међународну сарадњу и координацију пројеката. Сарадња са Светском банком и Европском унијом резултирала је покретањем неколико пројеката. Остварено је неколико билатералних пројеката, а  донацијама су помогле неколике земље, Еврпоска агенција за реконструкцију, Европска инвестициона банка, организације ECHO, UNDP, UNICEF, Међународни црвени крст,Глобални фонд, USAID и др.

Инострани партнери су од 2002. године наовамо допринели изради неколико докумената који су послужили као основа за реформу система здравствене заштите, а то су: Политика здравствене заштите Републике Србије из 2002. године, Визија система здравствене заштите у  Републици Србији, такође из 2002. године, и Стратегија реформе система здравствене заштите до 2015. године, представљена у публикацији Боље здравље за све у трећем миленијуму (2004). 

8.2 Циљеви

Приликом успостављања електронске здравствене заштите у  Републици Србији треба поћи од стварне ситуације у овој области у земљи и у иностранству, али се морају имати у виду могући правци развоја у будућности. Циљеви би требало да буду следећи:

· Модернизовати систем здравствене заштите применом одговарајућих информационих мрежа електронске здравствене документације и телемедицинских технологија; 

· Смањити на најмању могућу меру оптерећивање болничког особља, лекара и корисника одговарајућим ИКТ услугама, алатима и апаратима, са друге стране стимулисати здравствене раднике на употребу рачунара у циљу побољшања ефикасности рада;

· Промовисати заједничке напоре владе, здравствених стручњака, агенција и међународних организација за стварање поуздане, благовремене, висококвалитетне и доступне здравствене заштите путем нових електронских услуга и здравствених информационих система;

· Упозоравати, пратити и контролисати ширење лако преносивих болести побољшањем заједничких информационих система;
· Наглашавати важност сталне медицинске обуке, образовања и истраживања коришћењем ИКТ  водећи рачуна о родној једнакости;

· Олакшавати приступ новим сазнањима у науци и струци и садржајима од локалног значаја ради подстицања истраживања у области здравствене заштите и програма превенције;

· Подстицати правилан однос становништва понудом висококвалитетних садржаја о здравим стиловима живота и превенцији болести на одговарајућем мрежном порталу;

· Поштовати и штитити права грађана на приватност и безбедност података о њиховом здрављу; 

· Промовисати међународне стандарде за размену здравствених података;

· Охрабривати усвајање ИКТ да би се побољшала и проширила здравствена заштита, као и здравствени информациони системи; 

· Побољшати здравствену заштиту осетљивих група становништва, нарочито жена и деце у удаљеним и неразвијеним крајевима, уз препознавање улоге жена као чувара здравља у њиховим породицама и заједницама; 

· Јачати и проширити иницијативе засноване на ИКТ за пружање здравствене и хуманитарне помоћи у случају катастрофа или хитних ситуација; 

· Испунити обавезе из акционих планова е-ЈИЕ и ССИД.

Коришћење ИКТ треба да омогући промену система здравствене заштите тако да се побољшају јавно здравље, здравствена заштита корисника система, смање трошкови, уштеде новац и време и пруже информације за техничку, научну, административну, књиговодствену и управљачку употребу. 

Национални здравствени информациони систем (ЗИС) део је инфраструктурне основе система здравствене заштите у целини. Он ће овлашћеним субјектима (и јавности, у одређеним околностима) омогућити приступ информацијама које одсликавају стање у области здравства. ЗИС омогућава тачну евиденцију трошкова и контролу параметара за сваког учесника у систему, што цео процес чини транспарентим. Овај приступ омогућава и припрему прецизних планова и стратегија, што спречава произвољност и смањује простор за злоупотребу. 

Добар здравствени информациони систем користи свима. Држави пружа добре аналитичке информације за развој националне стратегије здравствене заштите и омогућава планирање и редовну процену ситуације у тој области. Фондови здравственог осигурања могу да рачунају на транспарентност потребну за свој рад и да се укључе у здраву конкуренцију на тржишту. Лекарима је лакше да добију потребне медицинске информације о пацијенту у виду електронске медицинске документације и да се консултују с колегама из удаљених области путем телеконстултација. Пацијенту је омогућен лак приступ својој документацији, што му помаже да изабере најприкладнију медицинску услугу и покрије трошкове те услуге. 

Будући да се одговорност свих учесника у процесу лечења може измерити и контролисати, очекује се отпор увођењу нових система. Иако се та одбојност може разумети, она не заслужује правдање. Одговарајући прописи и ИТ знање ће помоћи да се та ситуација превазиђе. 

ЗИС се мора заснивати на снажним компјутерима, уређајима који могу да чувају велике количине различитих података, специјализованим софтверским пакетима, брзим комуникационим везама, безбедним протоколима за пренос података и добро дефинисаним процедурама за очување интегритета система. 

Развијено тржиште здравствене заштите захтева максимум одговорности доктора, због чега они морају да имају одговарајуће радне услове. Електронска здравствена заштита и нови ЗИС су у том погледу оптимално решење, зато што им омогућују делотворан приступ здравственој документацији и стручној литератури. 

Један од важних аспеката е-здравља је телемедицина, која обухвата скуп поступака и употребу ИКТ у пружању услуга здравствене заштите на даљину. На пренос здравствених информација не утиче раздаљина између лекара и пацијента, нити одредиште пружалаца услуге или опреме, под условом да се пацијент може повезати у мрежу. (Многи реализовани телемедицински пројекти показали су да телемедицина значајно утиче на побољшање здравља жена и деце у сеоским областима.) Она се примењује у свакој фази и за сваку методу здравствене заштите. 

· Телеконсултације омогућавају даљински приступ информацијама које се чувају у базама знања или путем контаката са специјалистима. 

· Теледијагностика омогућује да лекар који је удаљен од пацијента може да постави дијагнозу. 

· Теленадзор омогућава надзор физиолошких параметара пацијената изван здравствене установе. 

· Телеконзилијум омогућава да неколико мединских стручњака с различитих локација ступе у везу путем конференцијског позива. 

· Телеобразовање и телеобука имају за циљ обучавање медицинског особља, као и пружање помоћи за коришћење ИКТ опреме за телемедицину и удаљених база података које нису нужно повезане с медицином. 

Медицинској документацији у папирном облику, која садржи лабораторијске налазе, рендгенске снимке, мишљења лекара, отпусне листе, историје болести и социјалне и демографске податке, алтернатива је електронска медицинска документација коју чувају лекари и здравствене установе. Податке у њој контролишу и  њима се служе они који и пружају здравствене услуге. Ова документација је позната и као „електронска докумументација о пацијенту”, „електронска медицинска документација пацијента”, „компјутеризовани медицинска документација” или „медицинска документација заснована на компјутеру”. 

За разлику од електронске медицинске документације (ЕМД), електронска здравствена документација (ЕЗД) садржи све важне информације о кориснику здравствене заштите које су током његовог живота сакупиле све здравствене установе с којима је пацијент икада био у контакту. Садржај ЕЗД настаје из различитих извора и може се допунити осталим подацима од значаја за лечење (вежбе, исхрана, физиотерапија, савети и слично), што резултира јединственом колекцијом свих важних информација о здравственом стању пацијента. 

Уколико ова документација испуњава законске прописе и професионалне стандарде, путем интернета се може пренети на било које место у свету, при чему садржај остаје безбедан и правоваљан. Информациони систем здравствене заштите који подржава такав приступ омогућује и широке међународне везе. Електронска здравствена документација биће доступна кад год је то потребно. Њени делови могу да се чувају у различитим базама података, а картон се формира само по захтеву и овлашћењу корисника.

Изградња таквог информационог система захтева приступ који укључује независна тела и професионална удружења у различитим областима, јер они треба да дају полазне препоруке и да предложе релевантне стандарде. Након тога, заједно са осталим учесницима у систему здравствене заштите (Министарство здравља, Влада, фондови здравственог осигурања, осигуравајућа друштва, здравствене установе и професионална удружења), ова тела ће се договорити о конкретним решењима. Када буду усвојене правне норме, препоруке и стандарди као правилан и непристрасан регулаторни оквир, они ће моћи да понуде стварна решења, чији ће квалитет бити под контролом специјализованих и овлашћених надлежних тела. 

8.3 Развој е-здравља  - координација на националном нивоу 

Да би развој интегрисаног здравственог информационог система могао  да коoрдинира на адекватан начин, морају да постоје одређене експертске групе. Све њих треба да кординира PRG. Рад националног експертског тела за здравствени информациони систем (PRG) треба да се одвија кроз следеће експертске  групе:

Health Information Management Group – Радна група за управљање информацијама у здравственом сектору  или група за здравствене информације.

Одговара за: 

Дефинисање информација у свим сегментима здравственог информационог система. Дефинисање подразумева које су информације потребне, од којих елементарних података се састоје, и на који начин се од елементарних података гради информација. Сегменти могу бити:

· медицинска документација,

· систем здравствене статистике,

· индикатори за праћење јавног здравља,

· информације за управљање здравственим ресурсима,

· информације за управљење квалитетом у здравственом сектору.

Контакти треба да буду успостављени и одржавани са:

· на националном нивоу: Министарством рада, запошљавања и социјалне политике, Министарством науке и заштите животне средине, Министарством пољопривреде, шумарства и водопривреде, итд.

· на међународном нивоу: Светском здравственом организацијом, Европском федерацијом за медицинску информатику (ЕFМI).

Health ICT Infrastructure Group – Радна група за планирање информационо комуникационе инфраструктуре у здравственом систему

Одговара за:  

· план националне здравствене мреже и распореда важних сервера, 

· неопходне стандарде и правила при набавци ИКТ опреме, укључујући и системски софтвер, инсталирање, обезбеђивању приватности и сигурности на технолошком нивоу,

· комуникација са Министарством науке и заштите животне средине (у чијој је надлежности тренутно информатика на националном нивоу) или са будућим телом које је за то надлежно, са Министарством за капиталне инвестиције и сл.

· одобрење плана набавке и распореда рачунарске и мрежне опреме која се односи на функције које нису везане само за интранет поједине здравствене установе, већ на повезивање са националном здравственом информационом мрежом,

· успостављање повољних услова за добијање лиценци за системски софтвер за здравствене установе на националном нивоу.

Medical Informatics Standardisation Group – Радна група за националне стандарде медицинске информатике (Комисија КSI215) 

Одговара за: 

· успостављање националних стандарда до нивоа коришћења у сагласности са ЕУ стандардима у области медицинске информатике. Стандарди обухватају и национални систем кодирања података, јединствене идентификаторе, стандардне HМL поруке за размену података и препоруке које се дају кроз CEN ТC251 и ISО TC215 за област медицинске информатике.  

Контакти: 

· на међународном нивоу: CЕN, ISО, HL7, ОpenЕHR, ЕFМI и др.

Health Informatics Application Group – Радна група за евалуацију рачунарских апликација из области здравства

Одговара за:

· Развој критеријума за вредновања апликативног софтвера у области медицинске информатике (на основу националног стандарда за квалитет у области софтверског инжињеринга и других успостављених стандарда) и могућу процедуру лиценцирања,

 (Ова група треба да располаже подацима о инсталираном софтверу за разне намене у области здравства.)
Контакти: 

· ИKТ индустрија,

· Привредна комора.

Health Informatics Legal Framework Group - Радна група за прављење законског оквира који треба да подржи реализацију информационог система стратешки јасно дизајнираног кроз Стратегију развоја коју је Министарство здравља усвојило и истински стоји иза ње. Прављење законског оквира за информациони систем у здравственом сектору је дуг и компликован процес, који се мора одвијати у сагласности са развојем информатичког друштва у целини. Због тога је ова група активности трајна функција  која треба да подржи сваки корак увођења појединих сегмената IS.

Одговара за:

· формулацију предлога правног оквира за сваки корак постепеног увођења елемената IS у здравству,

· сагласност формулација са осталим правним формулацијама у разним секторима који се додирују са материјом коју дати предлог уређује,

· комуникација са правним експертима осталих владиних и невладиних сектора чија делатност утиче на материју везану за IS у здравству,

· хармонизација за правним стандардима ЕУ везаним за материју,

· питање електронског потписа и остале теме важне за е-друштво, а од виталне важности и за здравствени информациони систем. 

8.4 Визија

Основни подаци се налазе у папирној документацији који нису лако приступачни, нити су укључени у интегрисани облик како би се добила укупна слика о лечењи и нези пацијента. Сваки корисник система суочава се с великим празнинама у погледу потребних информација и троши много времена на тражење и сређивање информација. 

Овај недостатак у погледу доступности информација је врло раширен. Здравствене установе често морају да пруже заштиту појединцима, а да при томе не знају шта је претходно урађено, што доводи до лечења које није потребно, које је неделотворно или чак опасно. Пацијенти, и кад желе да сарађују с лекарима на свом оздрављењу, имају мало информација с којима могу нешто да постигну. Недоступност свих информација о пацијенту, као што су лабораторијски резултати, може довести до медицинских грешака или непотребног понављања лабораторијских тестова, а тај проблем се лако превладава коришћењем информационих система који могу да комуницирају. 

Поред тога, актуелност и брзина медицинског истраживања је успорена зато што је тешко сакупити и анализирати важне информације. На ширем плану, постоји потреба да се сакупе информације неопходне за препознавање бројних претњи здрављу и за правовремен одговор на њих – од природно изазваних болести до намерних биотерористичких напада. Препознавање ових изазова и пружање одговарајућих одговора захтева сакупљање, анализу, координацију и дистрибуцију здравствених информација.

Да би систем здравствене заштите побољшао, морамо да трансформишемо проток информација кроз све његове делове. Постизање овог циља захтева стварање динамичне умрежене информационе структуре, а она заузврат мора да омогући поуздано и безбедно кретање основних здравствених информација када је то потребно и тамо где су потребне. 

Информација је основа модерне здравствене заштите. Познавање породичне историје појединца, историје болести и лечења, резултата тестова и примењених лекова, начина исхране и рехабилитације јесте предуслов за бављење здрављем, уочавање проблема и спречавање медицинске грешке. Данас су медицинске информације раштркане између многих установа које пружају здравствену заштиту, а с којима се појединци сусрећу током живота. Информације се чувају у сећањима пацијената, на парчићима папира и у компјутерским табелама. Поједини доктори и болнице чувају електронску медицинску документацију, али већина личних здравствених информација се налази у папирном облику. Не постоји координисан систем, нема стандардизованог, приватног и безбедног начина за интегрисање појединачних здравствених информација на једном месту. Посета новом лекару претпоставља попуњавање нових образаца, обављање нових тестова и нове разговоре којима се ажурира лична историја болести – разговоре који углавном зависе од сећања. Људима су потребна делотворна оруђа како би управљали својим здрављем и здравственом заштитом. 

Скуп интернетских алатки које људима омогућавају да приступају сопственим здравственим информацијама накупљеним током живота, координирају њихову употребу и одређене делове чине доступним онима којима су потребне, назива се „електронска здравствена документација” (ЕЗД). ЕЗД нуди интегрисан и јасан поглед на здравствене информације, укључујући оне које појединци сами прикупе (као што су симптоми и коришћени лекови), које потичу од лекара (на пример, дијагнозе и резултати тестова), али и од фармацеута и осигуравајућих друштава. Појединци приступају свом ЕЗД путем интернета, користећи најбоље системе за контролу безбедности и приватности, у свако доба и на сваком месту. Чланови породице или лекари могу да виде делове ЕЗД када је то потребно, а доктори ургентне медицине у хитним случајевима. Грађани могу да користе своје ЕЗД као комуникационо средиште: да докторима шаљу поруке е-поштом и преносе информације специјалистима, да примају резултате тестова и да приступају алаткама за самопомоћ на интернету. ЕЗД сваког од нас повезује с невероватним потенцијалом модерне здравствене заштите и даје нам контролу над сопственим информацијама. 

ЕЗД је појединачан систем, оријентисан ка одређеном лицу, направљен да прати и подржава здравствене активности током читавог живота; он није ограничен на једну организацију или једног  пружаоца здравствене услуге. ЕЗД се разликује од електронске медицинске документације (ЕМД), компјутеризоване платформе за управљање детаљним медицинским информацијама које су сакупљене током хоспитализације или у амбуланти. ЕМД обично садржи историју болести, забелешке лекара и лабораторијске и рендгенске резултате, а по правилу је у власништву лекара и ограничен је на информације које су сакупили један лекар и једна болница. 
ЕМД ретко садржи информације које даје пацијент. Електронску медицинску документацију не користе сви лекари, а поред тога у употреби су и врло различити системи, па када грађанин промени доктора или се пресели у нову средину, личне здравствене информације се не „селе” с њим. Нови стандарди о подацима допринеће да се специјалистички подаци преносе између лекара. Међутим, чак ни повезивање медицинских система евиденције различитих лекара неће довести до сакупљања свих значајних здравствених информација за сваког пацијента. ЕЗД може да покаже да је доктор написао рецепт, али неће показати да ли га је пацијент искористио и узео лек и да ли је лечење успело. ЕМД може дати информацију за ЕЗД, али ЕЗД ће преузети информације из многих ЕМД и директно од пацијената. 

Електронски здравствени картон обећава побољшану негу и повећану ефикасност, али увођење информационе технологије у здравствену заштиту ствара ризике који прете приватности, али и нова средства за заштиту приватности. Пацијенти су свесни потенцијалних ризика који су у вези са аутоматизацијом и разменом њихових медицинских информација. То их може навести да одустану од давања информација које могу бити кључне за њихову негу. Неповерење самосталних специјалиста у приватност и безбедност могу довести до изостављања осетљивих информација из медисинске документације, што смањује вредност исте за остале специјалисте који лече пацијента, истраживаче и управљаче из области здравствене заштите. Међутим, са савесним промишљањем, непрекидном бригом и пажњом, употреба информационих технологија у систему здравцствене заштите може и треба да буде ојачана, а да не угрози безбедност и приватност личних здравствених информација. 

ЕЗД има неколико особености. Свако лице контролише свој ЕЗД и одлучује који део може бити доступан, ко може да има приступ и колико дуго. ЕЗД садржи информације које су сакупљане скоро током читавог живота појединца и од различитих установа које пружају здравствене услуге. Те информације су доступне с било ког места у било које време и оне су приватне и безбедне. Оне омогућују појединцу да види ко је приступио сваком податку, где су подаци пребачени и ко их је видео. Коначно, ЕЗД дозвољава лаку размену информација са осталим здравственим информационим системима и здравственим стручњацима. 

Примарни корисник ЕЗД је појединац. Он може да дозволи приступ целој ЕЗД, или неким њеним деловима, свакоме – лекару, члану породице, послодавцу или осигуравајућем друштву. Остали потенцијални корисници ЕЗД су учесници у поступку који могу добро да искористе информације из личног здравственог картона, али само када им примарни корисник ЕЗД то дозволи. Користи од брзог, јефтиног приступа здравственој информацији, поред појединачног пацијента, могу имати лекари и болнице. Послодавци и фондови осигурања могу боље да вреднују и плате висококвалитетну заштиту користећи збирне податке. Истраживачи могу да процене путеве болести и лечења у оквиру целог здравственог система. Званичници из области јавног здравља можда могу да открију жаришта болести. Влада и друштво у целини могу увидети значајна побољшања ефикасности, пошто је све више медицинских одлука засновано на свежим и тачним информацијама. Све ове предности могу настати као резултат воље појединачног корисника да дели здравствене информације с поменутим актерима. 

Успешна ЕЗД ће користити информације сакупљене и размењене током редовних здравствених контрола код доктора, фармацеута, у болницама и осигуравајућим друштвима. Пацијенти неће морати да сакупљају и снимају све ове информације. 

· Све установе за здравствену заштиту морају да усвоје електронске информационе системе и да користе заједничке стандарде у вези с подацима како би се омогућила интеграција. 

· Организације за здравствену заштиту и лекари специјалисти који обављају приватну праксу треба себе да виде као чуваре здравствених информација грађана, а не као власнике пословних информација. 

· Организације за здравствену заштиту и остали учесници у генерисању ЕЗД морају да прате и усвоје најбољу праксу како би се обезбедила приватност и безбедност личне здравствене информације. 

· Организације за здравствену заштиту морају да сарађују како би безбедно и поуздано размениле информације кроз мрежу коју користе. Кључни изазов је развој поузданог и постојаног метода који омогућава поклапање врста података о пацијенту између организација и лекари специјалисти који обављају приватну праксу.

· Организације за здравствену заштиту и лекари специјалисти који обављају приватну праксу морају да успоставе транспарентан механизам за управљање системом ЕЗД тако што ће у разматрање обавезно узети све недоумице у погледу власништва, безбедности и приватности.
· Да би се постигла дугорочна корист за целу заједницу и здравство, мора бити обухваћен и финансијски мотив. 

8.5 Кључне области рада

Да би се уобличио план свих неопходних активности, морамо обезбедити стратешки правац и надзор и уложити напоре да се: 

· Дефинише ИКТ политика за систем здравствене заштите и здравље, у целини. 
· Изгради дигитална инфраструктура (прошири и побољша кичма комуникационе мреже).
· Омогући јефтин приступ телефонским и интернет услугама. 

· Успоставе везе с информационим мрежама и базама података јавног здравља.
· Изграде и одржавају здравствени портали. 

· Развија садржај на матерњем језику.
· Ствара атмосфера поверења одговарајућом законодавном инфраструктуром.
· Олакшају процедуре.
· Прихвате међународно усклађени стандарди докумената. 

· Поново осмисле процеси коришћењем најбоље међународно прихваћене праксе. 

· Прикладно управља кадровима путем организовања практичне обуке у јавном и приватном сектору уз уважавање родне једнакости. 

· Користе мрежне технологије за доступност и квалитет здравствених услуга.
· Користе преносиви и покретни уређаји за надзор пацијената.
· Развије здравствена телематичка инфраструктура за телемедицине услуге.
· Развије складиште података неопходних за надзирање и одлучивање.
· Задравствена мрежа користи за сакупљање статистичких података, праћење и извештавање.

Непосредне активности су следеће:

1. Усагласити заједничке шифарнике које би користио цео здравствени систем: све здравствене установе, фонд здравственог осигурања и заводи за заштиту здравља. То су првенствено:

· јединствени шифарник корисника здравствене заштите;
· јединствени шифарник здравствених установа и организационих јединица здравствених установа;

· јединствени шифарник здравствених радника;
· јединствени шифарник медицинских услуга, налаза и процедура;

· шифарник дијагноза;
· шифарник лекова и санитетског материјала.
2. Направити минимални заједнички здравствени модел  података (који ће сваки поједини информациони систем у сектору здравства да подржава).

3. Направити минималну комуникациону инфраструктуру да подржава електронску размену података предвиђену минималним моделом/има података.

4. Створити/променити законски оквир за област медицинске информатике (обавезне евиденције, извештавање, предвиђени приступи подацима).

5. Развити или подићи на виши ниво централне базе података (фонд, завод, агенције, министарство) и обезбедити двосмерну комуникацију с локалним корисницима/апликацијама.

У овом вишесекторском и заједничком подухвату (јер се морају решити техничка, правна, економска и организациона питања) треба активно да учествују и приватни и јавни сектор, а посебно тело на нивоу владе треба да преузме улогу координатора и промотера. У првој фази треба испунити и следећа три циља: 

1. Стандарди о подацима – први корак ка међуоперативности
Да бисмо у потпуности истакли изазове побољшања безбедности корисника и квалитета здравствене заштите, морамо напустити информационе системе типа силоса и упутити се ка делотворнијој информационој инфраструктури. Та нова инфрастуктура треба да омогући брзу, безбедну, приватну и интегрисану комуникацију између различитих информационих система, што подразумева коришћење отворених стандарда. Сви актери могу много да добију усвајањем стандарда о подацима и успостављањем међуоперативности. Међутим, стандарди су само средство за постизање циља. Коначни циљ је трансформација клиничких, административних и финансијских трансакција како би се побољшала делотворност, безбедност и благовременост система здравствене заштите. 

Међуоперативност је први озбиљан корак у стварању динамичке повезаности која допушта кретање неопходних здравствених информација тамо где је потребно и када је потребно, на приватан и безбедан начин. Из тог разлога се мора формирати радна група за стандарде о подацима која ће деловати кроз KSI215. Она би се бавила следећим кључним компонентама: 

· Идентификовање потребних стандарда; 

· Идентификовање потребних стандарда који су већ спремни за усвајање; 

· Идентификовање неопходних активности које ће све стандарде учинити спремним за усвајање; 

· Демонстрирање вредности електронских података и система који су засновани на стандардима; 

· Развијање оквира и стратегије за постизање високе системске међуоперативности; 

· Посвећеност и акција. 

2. Приватност и безбедност – кључни елементи за поверење 

Сарадња и размена података унутар субјеката здравствене заштите и између њих, кључна је за побољшање здравствене заштите корисника, унапређење интеракције између специјалиста и пацијената и побољшање јавног здравља. Међутим, размена електронских здравствених информација може се успоставити само ако постоје поуздани механизми за заштиту безбедности и приватности информација о кориснику. 

Треба оформити радну групу за приватност и безбедност, чији ће задатак бити да идентификује субјекте здравствене заштите који су развили значајну техничку и менаџерску праксу, односно праксу која показује заштиту приватности и безбедности, али уједно омогућује широку и креативну употребу електронских здравствених информација. Ови субјекти морају бити одређени проучавањем литературе и извештаја и на основу дубоког познавања материје које имају чланови радне групе. 
3. Лично здравље – изгледно обећање 

Пошто ниједан специјалиста или субјекат који пружа здравствену заштиту нема све релевантне информације које се односе на једно лице, важно је појединцима пружити прилику да имају бољи приступ и више контроле над сопственим здравственим информацијама. Штавише, верујемо да ће омогућавање приступа и контроле над тим информацијама и њима и целом систему здравствене заштите донети више користи. То обухвата: 

· Већу способност пацијената да унапређују сопствено здравље и управљају својом здравственом заштитом; 

· Поузданију заштиту, на пример у хитним случајевима; 

· Квалитетнију и безбеднију здравствену заштиту коришћењем компјутера да би се утврдили могући проблеми; 

· Делотворнију заштиту с мањим дуплирањем тестова и бржим приступом резултатима; 

· Делотворнију комуникацију и сарадњу између корисника, доктора, фармацеута и осталих; 

· Повећан степен задовољства, мање трошкове и већи избор. 

Радна група за лично здравље треба да дефинише карактеристике личне здравствене документације, прикупи  захтеве и примедбе корисника и објави резултате до којих је дошла. 

9. Е-ПОСЛОВАЊЕ И Е-БАНКАРСТВО

9.1 Увод

Електронско пословање (е-пословање) у основи значи аутоматизацију пословних процеса применом информационих и комуникационих технологија и представља ефикасно средство за обављање пословних активности на националном и међународном нивоу. Према Акционом плану е-Европа 2005, е-пословање обухвата е-трговину (куповину и продају путем интернета) и реструктурисање пословних процеса са циљем реализације најбоље употребе дигиталних технологија.

Прихватањем праксе е-пословања, Република Србија мора да искористи нове економске могућности које се отварају са циљем да: 

· Промовише привредни раст и социјални развој,

· Унапреди пословну ефикасности и продуктивност,

· Смањи трошкове пословања,

· Омогући домаћим компанијама лакшу реинтеграцију у европско и светско тржиште.

Предности примене е-пословања могу бити дефинисане на следећи начин: смањење трошкова пословања, повећање ефективности у смислу ширења тржишног потенцијала и бољег задовољавања потреба потрошача, унапређивање иновација производа и услуга путем интерактивног односа на релацији потрошач-снабдевач, повећање конкурентности и могућности запослења. 

9.2 Концепт – визија е-пословања

Развој е-пословања у земљи је подухват који се одвија у више сектора и уз њихову сарадњу, јер процес прожима широки спректар техничких, правних, привредних и институционалних питања. У развоју е-пословања и приватни и јавни сектор треба активно да учествују. По правилу, приватни сектор води у технолошком развоју и у практичној примени е-пословања, а Влада у (а) стварању погодног окружења, (б) олакшавању сарадње између иницијатива е-пословања које долазе из приватног/јавног сектора, и (ц) пружању подршке за успостављање информационог друштва, укључујући и припрему опште јавности, малих и средњих предузећа и јавног сектора за могућности које нуде нове информационе технологије. 
9.3 Влада као промотер е-пословања

Владе земаља југоисточне Европе као и Влада требало би да укључе е-пословање у своје развојне стратегије како би држале корак са развојем у осталим деловима Европе и светској економији и како би избегле да се нађу у компаративно неповољном положају.

Орган државне управе надлежан за развој информационог друштва може да формира тело у коме би учествовали релевантни представници приватног и јавног сектора са циљем да координишу развој оквира за е-пословање, у складу с европским и међународним стандардима.

Задаци наведеног тела би били:

· сагледавање текућег стања е-пословања у земљи;
· утврђивање услова, недостатка, препрека за примену е-пословања;
· припрему стратегије за стварање оквира који ће омогућити примену е-пословања;
· праћење учињеног напретка и поново прилагођавње акција кад год је то потребно;
· уклањање административних препрека;
· активно сарађивање и учествовање у међународним иницијативама у области е- пословања, укључујући радну групу Иницијативе за електронску југоисточну Европу (е-ЈИЕ), програм е-Европа, UN, CEFACT, UNCTAD, итд;
· праћење доступности нових средстава и стандарда који су на располагању за е- пословање. Средства за пословање електронским путем укључују електронску пошту или поруке, интернет (нпр. електронска документа написана у HTML-у и XML-у, односно употребом веб услуга), електронску размену података (EDI), смарт (паметне) картице, електронски трансфер новца, аутоматски пријем података, бар кодове, итд. Одсек за ИД и остала релевантна тела треба да помогну да ова средства буду прихваћена у пословној пракси у  Републици Србији. Када се ради о безбедности, при пружању услуга путем мреже, требало би користити средњи ниво техника криптовања за заштиту података и информација. 

Стратегија за израду оквира за е-пословање треба да се бави следећим питањима: анализом и преструктурирањем (реинжењерингом) процеса пословања; прилагођавањем националне телекомуникационе мреже и образовног система потребама развоја е-пословања; стварањем законске основе за е-пословање, у складу са acquis communautaire; и усклађивањем (хармонизацијом) докумената и података са међународним стандардима и захтевима. У том смислу, националне институције задужене за стандардизацију требало би да буду укључене у изградњу информационог друштва и да у том друштву буду надлежне за примену међународних стандарда за ИКТ и е-пословање. Релевантни стручњаци из институција за стандардизацију треба да учествују у раду Одсека за информационо друштво.

Орган државне управе надлежан за развој информационог друштва и координациони комитет, треба да информишу учеснике из приватног и јавног сектора о својим стратегијама и акцијама предузетим за развој оквира за е-пословање у земљи, укључујући и рокове за њихову реализацију (временски оквир). Одговорност је Владе да прати развој новог законодавства и упутстава у ЕУ, и да на њима базира праксу коју ће примењивати у домаћој привреди. Информације о актуелним европским законима и стандардима су важан елемент пословног окружења и њихова расположивост ће знатно олакшати доношење одлука на нивоу компанија и у различитим административним органима.

Јавни сектор може да има посебну улогу у промовисању е-пословања у свим секторима привреде и буде посредник у усвајању праксе е-пословања на следећи начин:

· Применом уговора о јавним набавкама који су засновани на електронском решењу, чиме се приватна иницијатива охрабрује да у свом послу уводи или увећа коришћење електронских начина преноса података. Добављачи би добили могућност да учествују у широкој скали размене електронских докумената. Као резултат, компаније ће имати додатни подстицај да користе решења е-пословања, пошто ће то унпаредити њихове шансе да се изборе с конкуренцијом;

· Електронским преносом података у финансијском систему јавног сектора, што може да има и важан катализаторски ефекат у примени е-пословања. Електронски пренос података у финансијском систему јавног сектора учиниће информационе токове између предузећа и релевантних власти, као што су годишњи изводи и повраћаји пореза, бржим, јефтинијим и поузданијим, и смањиће административно оптерећење компанија. Степен успеха узајамног дејства између јавног и приватног сектора ће зависити од тога колико добро учесници успеју да координишу своје сопствене активности.

9.4 Спровођење е-пословања

Примена е-пословања је веома сложен процес који треба реализовати кроз следеће кораке:

9.4.1 Стварање телекомуникационе инфраструктуре и повољног приступа интернет услугама
Први корак у стварању услова за е-пословање је да се временом изгради адекватна, поуздана и безбедна мрежна инфраструктура. Телекомуникационе мреже и посебно интернет су предуслов за е-пословање. С једне стране, интернет може да буде сагледан као основа за „скоро универзалну повезаност”. Такође, интернет је само средство које треба посматрати у његовој интеракцији са осталим факторима. У свакој земљи Влада треба да предузме доследне напоре да створи не само основу за универзални приступ интернету, већ и оквир за обуку и окружење које би признало пословање путем интернета, тако да пракса е-пословања буде прихватљива са правног, стручног и друштвеног становишта. Стварање повољног приступа мрежној инфраструктури и интернету подразумева и реализацију инвестиција које ће обезбедити повезивање удаљених и руралних подручја, као и обезбеђење приступа мрежи по принципу родне једнакости и уважавајући потребе људи с инвалидитетом или ограниченим способностима.

9.4.2 Реинжењеринг пословних процеса

Увођење е-пословања омогућава да се изврши реинжењеринг праксе и процедура појединачних предузећа, целог приватног сектора и државне администарције, и да се са традиционалних процеса с папирном документацијом интегрално пређе на коришћење електронских средстава за размену података. Ово ће резултирати смањењем трошкова и уштедом времена и за компаније и за целу земљу. 

9.4.3 Олакшавање процеса пословања и прихватање међународно хармонизованих стандарда

Олакшавање процеса пословања у смислу једноставније процедуре и стандарда хармонизованих на међународном и националном нивоу треба да претходи електронском пословању.

Најважнији корак у процесу стварања основе за е-пословање у Републици Србији и осталим земљама региона јесте хармнозација документације и података за међународну трговину као предуслов за е-пословање у свим земљама овог региона.

Хармнозација документације и података за међународну трговину би био корак у развоју и примени важних елемената е-пословања као што су: (1) национална електронска документа усклађена с међународним стандардима и (2) системи за једнократни електронски пренос трговинских и транспортних података како за наше држављане, тако и за странце.

Коначно, хармонизација би требало да буде фокусирана на стандарде и захтеве који су прихваћени од стране Европске уније, Светске царинске организације, Уједињених нација, организације ИСО и других међународних организација. Тo би омогућило електронски приступ међународној трговини где се све завршава на једном месту тзв. „приступ једног прозора”, што значи да међународном трговином руководи агенција која на овај начин омогућава компанији да само једном поднесе све потребне податке у електронском облику из сопствене канцеларије. То јест, у многим земљама од актера укључених у међународну трговину тражи се да поднесу пуно докумената и података бројним агенцијама, а уз то захтеви за информацијама се често понављају. Оснивање „приступа једног прозора”, значило би оснивање система који би захтевао од трговаца да поднесу информације и/или документа једном и на једном месту. Електронским системом једног прозора обично руководи једна агенција која обавештава остале и/или управља здруженом контролом. 
„Приступ једног прозора” је значајан подухват који укључује многе учеснике и захтева залагање учесника из јавног и приватног сектора. Од суштинског значаја је зато да од самог почетка буде усвојен систематичан приступ. Кључни кораци у реализацији приступа једног прозора могу да буду следећи:

· Развој иницијалног коцепта приступа једног прозора у земљи (истраживање, утврђивање чињеница од стране стручњака); 

· Изградња јасне политичке воље и доношење одлука о испитивању изводљивости приступа једног прозора;

· Оснивање групе за руковођење пројектом која укључује кључне представнике релевантних јавних агенција;

· Реализација студије изводљивости (једно од кључних питања је да се анализира и препоручи која агенција треба да руководи приступом једног прозора);

· Разматрање извештаја студије изводљивости;

· Примена (пробна, у фазама или потпуна) која обухвата хармонизацију тражених података (од стране међуагенцијског тела) и примену мера за хармонизацију правних процедура, докумената и тражених података, избор и развој софтверске платформе (од стране водеће и осталих агенција). 
Хармонизација захтева за документима и подацима у међународној трговини је основа за унaпређење управљања трговинским токовима од чега пословни сектор има корист због једноставнијих и бржих трговинских процедура, а истовремено се кроз боље прикупљање информација и боље управљање ризиком унапређује и сигурност у међународној трговини.
9.4.4 Адекватно руковођење кадровима

Реинжењеринг пословних процеса и примена нових система требало би да буду интегрисани кроз адекватно управљање кадровима и посебно, кроз обуку у јавном и приватном сектору.

Да би се створили услови за е-пословање, важно је временом изградити ИКТ умећа, уважавајући при томе родну једнакост, кроз национални образовни систем и програме који се односе на мала и средња предузећа.

9.5 Кључне области деловања за развој е-пословања

Кључне области деловања за развој е-пословања су следеће:

· Подизање свести, обука и образовање

· Обука и образовање

· Подизање свести

· Приступ и инфраструктура

· Инфраструктура и приступ

· Реформа телекомуникационог сектора

· Правна и регулаторна питања

· Правна питања

· Опорезивање

· Подршка предузетничком сектору

· Специфичне секторске политике 

· Трговина и инвестиције

· Развој ИТ и осталих сектора

· Банкарство и плаћање преко интернета

· Остало

· Истраживање

· Учешће у међународним базама података

· Мерни индикатори

9.5.1 Подизање свести, обука и образовање

Свест о предностима е-пословања је потребна на свим нивоима, од креатора политике (да би се започели реформски процеси), до локалних заједница и предузећа (како би им се помогло да открију нове могућности). Обука и образовање треба да омогући потрошачима и предузећима стицање неопходних вештина за ефикасну употребу нове технологије. Ова обука мора бити тако организована да омогућава једнако учешће и мушкараца и жена као и лица са инвалидитетом или других угрожених група. Влада може да одигра важну улогу у подизању нивоа дигиталне писмености кроз систем основног образовања. Бољи приступ интернету и повећање броја компјутера у школама, уз наставнички кадар који је обучен да користи ИКТ алате у настави, унапредиће систем образовања и допринети да из клупа излазе нове генерације деце с ИТ образовањем. 

9.5.2 Приступ и инфраструктура

Телекомуникационе мреже, а посебно интернет, предуслови су за е-пословање. Сматра се да је е-пословање заживело у пракси тек када се формира довољно велика маса корисника која може да промени начин на који се послује и начин на који ради јавна администрација. Ово подразумева како физичку расположивост довољно јаке телекомуникационе инфраструктуре, тако и трошкове приступа/рада који су прихватљиви и мањим компанијама. 

Важан циљ реформе телекомуникационог сектора јесте обезбедити да услуге буду подједнако расположиве у свим деловима земље (универзална услуга). Бројни приступи за решење овог проблема укључују и онај да се пружаоцу телекомуникационих услуга наметне као обавезан циљ покриће сеоских области у земљи, или приступ оснивања мреже засноване на мобилним телефонима и фиксном–бежичниом приступу у сеоским срединама.

9.5.3 Регулаторна питања

Важна брига многих земаља је да постојећи правни оквир не може адекватно да се прилагоди е-трговини/пословању и да постојећи закони који су усмерени на систем заснован на папирним документима могу да представљају препреку расту глобалне е-трговине. Постојање предвидљивог правног оквира је често истицано као основно средство за подизање нивоа поверења пословног сектора и потрошача у комерцијалне трансакције. Пошто су правна сигурност и поверење главна питања у било којој трговинској трансакцији, кредибилитет е-пословања ће у целини зависити од капацитета домаћих законодаваца да дефинишу и створе чврсто и свеобухватно правно окружење за е-пословање које би изградило поверење.

Правне активности на домаћем нивоу треба спроводити у тесној координацији с међународним развојем и иницијативама да би се обезбедила усклађеност домаћег законодавства с међународним нормама као што је acquis communautaire, чије се одреднице главне смернице за земљу која жели да се придружи Европској унији. Окосница рада реализована у Европској унији, односно европска упутства које се односе на е-трговину и е-потпис имаће јак утицај на стварање правног оквира за е-пословање у Републици Србији. Ипак,  Република Србија приликом израде оквира за е-пословање мора уважити своје развојне приоритете И своју традиционалну правну културу. 

Једнако је важан и Модел закона о електронској трговини који је израдио UNCITRAL 1996. године. Овај закон нуди сет међународно признатих правила намењених као помоћ државама да уклоне правне препреке у примени е-пословања, и смање разлике које могу постојати између националних законодавстава у овом подручју. Штавише, недавно усвојен UNCITRAL-ов модел закона о електронском потпису (јул 2002) и упутства за његову примену тренутно разматрају бројне земље које желе да донесу своје законе о електронском потпису. Приликом израде правне основе за е-пословање у земљи, модел закона који је израдио UNCITRAL може да буде логична полазна тачка, али се много шира правна проблематика мора такође размотрити и узети у обзир.

Земље које желе да обезбеде да су електронске трансакције правно важеће, обавезујуће и спроводиве, морају да дају одговоре на следећа три основна питања:

· Да ли је трансакција применљива (има ли правну моћ) у електронском облику? 

· Да ли партнери у трансакцији верују поруци?

· Која правила важе за трансакцију реализовану електронским путем?

Полазећи од наведеног, кључне области које треба да буду размотрене приликом изградње правног оквира за е-пословање обухватају:

· заштиту података; 

· сигурну форму уговора у правном и комерцијалном смислу; 

· регулисање интерент окружења; 

· пуноважност електронског потписа; 

· заштиту потрошача - продаја на даљину; 

· е-приватност; 

· питања везана за решавање спорова, укључујући решавање спорова преко мреже (ODR);

· заштиту од тероризма (анти-терористичке мере, мере за спречавање прања новца, питања нежељених порука);

· права интелектуалне својине;

· прописе о регулисању садржаја на интернету;

· закон о електронском документу;
· закон о електронском архивирању;

· закон о слободном приступу информацијама;

· закон о заштити личних података.

Пореска политика

Пореска политика такође може да подстакне или успори развој оквира за е-пословање. Оквирни услови опорезивања које је развио OECD, наводе следеће принципе опорезивања, који би требало да буду примењени на е-трговину и е-пословање: неутралност, ефикасност, извесност, једноставност, делотворност, правичност и флексибилност. Извесно је да интернет утиче на јавне финансије. С једне стране, трансакције путем е-трговине које могу да замене класичне видове продаје, представљају претњу приходима од пореза. С друге стране, интернет може да олакша и наплату пореза и обраду повраћаја пореза, уз смањење одлива прихода и трошкова трансакција који су повезани са пореским системом.

9.5.4 Подршка сектору предузећа

Стимулација и подршка приватног сектора је веома важна за Републику Србију. Административни поступци морају да буду промењени на такав начин да подстакну стварање фирми. Мора бити омогућено да се нове компаније формирају за неколико дана уз свођење обима тражене документације на минимални ниво. Тржиште, а не високе административне и регулаторне баријере, треба да одлучи које су компаније у стању да пруже квалитетне услуге. 

Важно је: 1) промовисати дух и вештину предузетништва – створити амбијент које ће подржати успешно оснивање и развој предузећа; 2) развити садржаје, где корист коју корисници убирају зависи од употребљивости и квалитета садржаја на локалном језику; и 3) створити атмосферу поверења, где и предузетници без међународне репутације могу у електронском пословању да се суоче с баријерама поверења. У међусобно повезаном систему е-пословања, влада и пословна удружења могу да помогну у изградњи поверења, али такође треба предузимати мере промовисања транспарентности и интегритета у пословним процесима, а путем интернета треба обезбедити пуну информацију о захтевима, поступцима и пракси процеса набавке.

Циљ развоја антибирократског приступа „све на једном месту” јесте значајно смањивање административног оптерећења за мала и средња предузећа, уз стварање могућности електронског отварања предузећа преко интернета и уз успостављање нових приступних тачака за консултације око отпочињања пословања за мала и средња предузећа. 

9.5.5 Политике специфичних привредних грана

Више различитих политика у области трговине, инвестиција и развоја одређених привредних грана утичу на развој е-пословања.

Уобичајене мере трговинске политике укључују снижавање кључних царина на рачунаре и другу опрему и софтвер, јер они представљају важне инпуте за домаћу ИТ индустрију. 

Развој домаћег ИТ сектора може да буде критичан за веће коришћења ИКТ у привреди с обзиром да он обезбеђује кључне инпуте за компаније које желе да се укључе у е-пословање. Домаће ИКТ компаније морају бити охрабрене и подржане како да развијају локална софтверска решења, тако и да у партнерству с великим страним компанијама испоручују локализоване верзије постојећег софтвера и најбоље праксе из света.

Веома је важна политика привлачења страног капитала за развој индустријских грана које су повезане са информационим технологијама. Финансијски подстицаји су стимултивна мера која може да има негативне последице на домаћи буџет. Важно је да се стране компаније што више повежу с домаћом привредом преко домаћих добављача, фирми за развој софтвера и других услужних компанија. Република Србија мора да има значајно боље комерцијалне услове у односу на регион да би могла да привуче ИКТ инвестиције. Суверене гаранције треба обезбедити за инвестирани капитал у производна постројења и дистрибутивне центре. 

Специфичне политике привредних грана имају за циљ повећање коришћења ИКТ и е-пословања у оним областима привреде у којима земља има компаративну предност. За Републику Србију то би могли да буду следеће привредне гране: производња хране и пића, текстилна индустрија, индустрија софтвера, транспорт, природна медицина, фармацеутска индустрија итд.

9.5.5.1 Развој ИТ и других сектора

Царина и транспорт имају кључну улогу у развоју сигурног оквира за е-пословање.

Царина треба више да се ослања на иновативне аутоматске и електронске информационе системе из више разлога, на пример следећа три:

1. Међународно је признато да испуњавање високих стандарда царинских услуга захтева читав низ интегрисаних, високо аутоматизованих активности, које су засноване на транспарентном законодавству и једноставним, лако разумљивим процедурама. Стандарди за олакшавање процедура међународног трговања и е-пословање усвојени од стране Светске царинске организације (WCO), UNECE, UN, CEFACT, Светске банке и других међународних агенција треба да буду део националних стратегија развоја.

2. Примена ИКТ алата има за циљ смањивање дискреционих овлашћења појединих службеника, чиме се смањује могућност за корупцију. На пример, увођење система „једног прозора” где трговац само једном подноси трговинске податке који су после доступни свим учесницима у трговинској трансакцији, укида ситуацију у којој је само једна агенција (агент) била одговорна за регистрацију и контролу трговинских података. 

3. Коришћење ИКТ за подношење података унапред или креирање база података је значајно средство за управљање ризиком и унапређење безбедносних мера у трговини.

Царина у Републици Србији треба да развија сигуран систем за електронску размену информација и обавештајних података унапред, уз истовремен развој партнерства са пословном заједницом које ће бити засновано на неким заједничким алатима е-пословања. Неке од земаља у региону већ користе аутоматизоване царинске системе као што су ASYCUDA, ALICE или нека локална решења
Транспортни сектор у Републици Србији мора имати у виду да се напредне информационе технологије све више користе у транспортној и шпедитерској индустрији у свету. Неки од разлога за примену е-пословања у транспортном сектору су бржа и поузданија испорука робе, мањи број дана потребних за инвентарисање робе, бржи обрачун, смањење грешака и нижи трошкови царинске обраде, смањивање трошкова лежарине, бржи и јефтинији поступци интерног књижења за транспорт, смањење броја жалби по пошиљци отпремљене робе, побољшана стопа попуњености испоруке, бржи и јефтинији механизми за решавање спорова у вези поравнања, постојање система јединственог прозора за подношење трговинских информација само једном и на националном и на међународном нивоу, реализација царинске процедуре електронским путем, смањење безбедносних ризика и превара, мање грешака у документацији и свеукупно побољшање квалитета услуга и комуникација са партнерима и клијентима.

9.5.6 Банкарство и електронска плаћања

У оквиру изградње инфраструктуре за е-пословање Орган државне управе надлежан за развој информационог друштва треба да подрже, посебно путем партнерства између јавног и приватног сектора, развој електронског банкарства, система за електронско плаћање, као и да раде на побољшању безбедности плаћања и информација.

Ефекте електронске трговине највише ће осетити брокерска тржишта. Већа повезаност је довела до пребацивање трговине обвезницама и капиталом са новонасталих динамичних тржишта на неколико глобалних финансијских центара. При томе, капитал који повлаче нове динамичне земље у развоју је порастао скоро десет пута у протеклих десет година. Ова промена је такође довела до дубље консолидације кључних канцеларијских функција банака у средишњем делу њихових пословних активности и у активностима из задњег плана (back office). Могућност много јефтиније понуде електронских финансијских услуга од пружања финансијских услуга уз коришћење постојећих технологија, довешће до значајног снижења трошкова и веће конкурентности између пружалаца финансијских услуга. 

На регионалном нивоу југоисточне Европе Република Србија треба да ради заједно са другим земљама на даљем развоју прекограничног е-плаћања и прекограничног признавања електронских потписа, цертификационих тела, коришћења смарт картица итд. Дугорочни циљ је интеграција земаља југоисточне Европе у паневропски систем јединственог плаћања, и платформе за е-трговину и финансијске размене. 

9.5.7 Остало

· Истраживање
Националне истраживачке институције треба да развију пројекате примене е-пословања у различитим областима националне привреде.

· Учествовање у међународној бази података
Информације о компанијама у Републици Србији треба да буду доступне у међународним базама података на интернету.

· Постављање критеријума
Република Србија није развила мерне процедуре у складу с европским стандардима и нормама, а евидентно је да је увођење система мерних индикатора за информационо друштво ургентна потреба.

10. РАЗВОЈ ПОСЛОВНОГ СЕКТОРА ИНФОРМАЦИОНИХ И КОМУНИКАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА

10.1 Увод

Пословни сектор информационих и комуникационих технологија (ИКТ) чине привредна друштва која производе ИКТ производе и пружају услуге засноване на ИКТ.

ИКТ производи. Њих чине хардвер, софтвер и мрежна опрема који су потребни за генерисање, обраду, ускладиштење, пренос и представљање информација у електронском виду. Ово може да покрије читав низ хардверских производа од стоних рачунара (и компоненти) до дигиталних камера. Ту такође спада и софтвер, као што су програми за канцеларијско пословање или софтвер за телемедицину. 

ИКТ консултантске услуге. Овде спадају услуге компанија које су углавном фокусиране на ИКТ сектор и примену технолошких производа. Оне нуде могућност пружања консултантских услуга у области руковођења јавним и приватним предузећима које су фокусиране на ИКТ, а обухватају различите услуге као што су формулација ИКТ стратегије и увођење информационих система.

Услуге које омогућава примена ИКТ. Ту спадају информационо интензивне услуге које извршавају пружаоци услуга трећих лица у име својих клијената, као што су центри за подршку клијената и услуге обраде података. Овај сектор услуга је постао јединствен као резултат ИКТ, пошто он у току пословања пружа помоћне услуге на даљину клијентима који су раније сами морали да испуњавају те обавезе. Ове услуге могу да буду (и све више то бивају) пружане из сасвим различитих географских региона. Могућност пружања ових услуга изван граница земље је подстакнута снижавањем комуникационих трошкова преноса гласа и података, уз повећани квалитет и поузданост.

10.2 Улога софтвера у привредном развоју Републике Србије

Као значајна индустрија на глобалном нивоу, софтверска индустрија је означена као индустрија са великим извозним потенцијалом у све већем броју земаља. У исто време, она је све важнија као кључни елемент привредне и управне инфраструктуре. Ниједна организација не може да функционише у модерном свету без продуктивности и организационих могућности које пружају информациони и комуникциони системи. За Републику Србију, велика је важност софтвера у привредном развоју, и евидентна је потреба за доношењем српске стратегије развоја софтвера. 

Осим тога, свака земља која извози софтвер је развила јединствену индустрију, обликовану према расположивим ресурсима и у зависности од одређених глобалних могућности које су биле на располагању у том тренутку. За земље у развоју са слабом инфраструктуром и малим ресурсима, селективне владине иницијативе су биле од кључне важности за успех развоја софтверске индустрије. Неке земље у развоју имају за циљ да иду и даље и да утичу на развој локалних софтверских капацитета у правцу примене и специјализације који одговарају и подржавају друштвене потребе и економски развој.

Логички оквир за размишљање о националној софтверској стратегији узима у обзир неколико кључних карактеристика софтверске индустрије:

· Различити сегменти софтверске индустрије (појединачни производи, производи за предузећа, софтверске услуге, уграђени системи, лиценцирање технологије итд.), сваки са сопственим глобалним местом на тржишту са јединственим карактеристикама и приступним баријерама;

· Различите врсте талената и вештина који чине софтверске тимове у различитим деловима индустрије;

· Кључна улога иновативних иницијалних компанија у индустрији, важност предузетништва, инвестиционог капитала, фаза развоја иницијалног софтвера и посебно подржавајуће окружење које је потребно малим технолошким компанијама;

· Различита употреба софтвера који одговара апликацијама за локални развој и могућностима за стварање конкуренције у технологијама које више одговарају условима у земљама у развоју, као што је софтвер с „отвореним кодом”; и
· Важност инвестиционе климе и регулаторног окружења за ову брзо променљиву индустрију коју покрећу иновације.

Кључни кораци овог оквира су: развој разумевања економских приоритета; евидентирање тренутних ресурса и активности; утврђивање релевантних трендова и могућности у непрестано променљивој глобалној софтверској индустрији; формулисање стратегија за развој софтверске индустрије која је заснована на динамичној компаративној предности, и осмишљавање тактике за бављење одређеним питањима.

10.3 Улога софтвера у развоју

Софтверска способност је кључ за привреду засновану на знању. Термин „софтверска способност” је дефинисан као укупна количина софтвера који организација, у овом случају земља, може да развије и одржава. Не само да је он критичан део модерне индустријске инфраструктуре и важна индустрија сама по себи, већ је такође и средство за спровођење других кључних елемената привреде засноване на знању: одговорна и транспарентна влада, погодно пословно окружење са малим трошковима трансакција, побољшано окружење за учење и ефикасни социјални програми. Политика која се односи на софтвер мора стога да се разликује од политике за остале индустријске гране. Посебно је важно истаћи да софтвер није само још једна индустријска грана, већ технологија са великом применом и кључна способност која може да буде значајна у скоро свим гранама привреде. Штавише, пошто је то индустрија у повоју са брзо променљивом технологијом, тржишни закони сами по себи често су неадекватни за усмеравање могућности те индустријске гране да одговори на захтеве јавних служби и на социјалне приоритете, као и да служи потребама сиромашних, сеоских области, малих и средњих предузећа и невладиних организација.

Постоји седам начина да се национални софтверски капацитет развије тако да створи економску вредност:

· Информациони системи: коришћење и стратегија развоја

· Софтверски производи 

· Софтверске услуге које су на располагању пословним активностима и влади

· Софтвер је укључен у све врсте производа

· Нове пословне могућности омогућене информационим технологијама

· Лиценцирање софтверске технологије

· Специјализоване услуге за произвођаче софтвера

1. Софтвер у облику информационих система је примарни инструмент конкурентности у свим индустријским гранама и услугама заснованим на информацијама. Нове или реструктуиране националне индустрије не могу да буду конкурентне на глобалном плану без модерних информационих система и људи који их пројектују, развијају и одржавају. Владе такође морају да развију најмодерније информационе системе за подршку домаћој индустрији и пружање услуга грађанима. Споре и неефикасне управне трансакције са грађанима и пословним светом стварају национални хендикеп. Компаније и владине агенције више не могу да раде ефикасно без софтвера, већ се сада сусрећу са новим изазовима који су повезани са ефикасним пословањем коришћењем софтвера.

2. Годишњи приходи од софтверских производа (производи за предузећа и за широку потрошњу) су у целом свету достигли износ од 200 милијарди долара. Дигитални садржаји, укључујући игре и анимације чине додатних 100 милиона долара. Штавише, нова тржишта за примену софтвера наставиће да се појављују, укључујући нове платформе – платформе које стварају огромна тржишта за нови софтвер, слично као и персонални рачунари осамдесетих и интернет деведесетих година прошлог века. Нова тржишта и богатство које она представљају настају услед утицаја више фактора: нова технологија, опадање цене рачунарске опреме, регионални привредни развој и иновативне идеје о томе како ИКТ могу да утичу на животе људи.

3. Глобално тржиште за софтверске услуге је два пута веће од сектора софтверских производа, око 400 милијарди долара у 2001. години. Ту спада интеграција система, консалтинг и развој и одржавање уговореног софтвера ван матичних предузећа. Извоз чувених софтверских услуга у Индији достигао је прошле године износ од око 7,5 милијарди долара, што је још увек мање од 2% глобалног тржишта.

4. Уграђени софтвер је све више доминантна инжењерска компонента у производима почев од аутомобила па до играчака. Он утиче на истраживање и развој, пројектовање, инжењеринг, производњу, а чак и на услуге и подршку. Земље од којих се очекује да развију или ревитализују произвођачку индустрију морају да прошире неки од својих софтверских капацитета на уграђени софтвер. Наредне генерације бежичне технологије ће направити још већи заокрет ка софтверу. Како мобилна технологија сазрева, повећани проценат функционалности је заснован на софтверу уместо на наменским чиповима и фирмверу. Коначно, карактеристике и функционалност широког круга бежичних уређаја могу у ходу да буду промењене преузимањем софтвера с интернета.

5. Услуге које су омогућене информационим технологијама представљају једну од најбрже растућих области глобалне увозно-извозне привреде: интернет странице за подршку потрошачима, помоћне службе (издавање рачуна, унос података итд.), услуге са интернета као што су е-Bay и Amazon.cом и интерактивне рачунарске игре (у којима се играчи надмећу преко интернета). Степен захтеваних софтверских способности за ове врсте пословања је различит. То све зависи од тога колико су модерни рачунарски системи за које је потребно инсталирати софтвер, прилагодити га и одржавати, као и од центара за информационе системе организација или управе. Најновији развој софтвера, који се назива мрежне услуге, може да доведе до наредне класе пословних могућности које су омогућене захваљујући информационим технологијама – ресурсе интернета користе не само људи већ и други програми на интернету.

6. Софтверска технологија често остварује економску вредност и ако у стварности не постане производ или услуга. Тржиште за интелектуално власништво (ИВ) над софтвером је важно и ако га стратешки партнери често превиђају. Велике компаније лиценцирају софтверске иновације развијене у другим компанијама или купују мале фирме у повоју које су развиле иновациона комплементарна решења. 

7. Коначно, појавила се пратећа индустрија која нуди услуге глобалној софтверској индустрији (ГСИ). То обухвата прилагођавање софтверских производа за конкретну земљу, тестирање софтвера, центре за техничку подршку итд. Ирска је започела изградњу своје софтверске индустрије која вреди 10 милијарди долара тако што је привукла софтверске мултинационалне компаније давањем пореских и телекомуникационих подстицаја.

Усклађивање сегмената софтверске индустрије с националним циљевима

При развоју националне стратегије за софтвер, неизбежно долази до испољавања више циљева јер је утицај софтвера свуда присутан. Због тога ограничене националне софтверске способности морају да се користе стратешки. У исто време морају да буду предузети напори за што је брже могуће повећање способности. 

Нису сви сегменти софтверске индустрије релевантни за све земље. Уграђени системи, на пример, далеко су релевантнији за индустријску конкурентност ако је индустрија као што је на пример индустрија електронских уређаја или аутомобила од кључне важности за стратегију раста националног производа. Индиректно стварање радних места варира, али је значајно у свим сегментима. Такође, време које је неопходно за развој сегмената варира. Пословање омогућено информационим технологијама, на пример, може да доживи свој процват за мање од две године од тренутка када се успостави инфраструктура а политика и прописи буду реформисани, уз претпоставку да је на располагању одговарајућа радна снага. Развој индустрије робустних софтверских производа, с друге стране, може да траје још много година, чак и ако постоје сви потребни предуслови.

За ефикасну националну стратегију софтверске индустрије и за целокупни развој важно је уравнотежавање развоја софтверске индустрије тако да буду узете у обзир потребе потенцијалних локалних корисника као и могућности за извоз. Без софтверске индустрије која је на најбољи начин прилагођена домаћим корисницима, неће доћи до оптималног развоја извоза софтвера нити до друштвене користи. 
10.4 Уравнотежавање извоза софтвера с коришћењем у земљи

Глобални недостатак софтверских инжењера и брзи раст захтева за применом софтвера у напредним привредама су привукли пажњу људи који су талентовани за софтвер и креатора политике у земљама у развоју. Ова глобална могућност је довела до скоро ексклузивног фокусирања на извоз софтвера. Ова пристрасност је даље ојачана тенденцијама планера да се фокусирају на једну једину ствар: стварање извоза у чврстој валути, повећање запослености, или омогућавање да се нешто брзо деси да би се показао напредак, а тиме и способност владе да ефикасно руководи. Да би се постигао било који од ових циљева на одрживој основи, стратегија мора да буде уравнотежена. То се постиже усмеравањем развоја софтверских способности за примену у друштву и од стране управе, насупрот стратегијама које су фокусиране на извоз. Штавише, могућност управљања локалним софтверским пројектима и пружање услуга локалним корисницима су често од суштинске важности да се стекне искуство у руковођењу софтверским пројектима и у домену напредних софтверских вештина и знања који су такође од критичне важности за учење, иновације и напредовање у ланцу стварања вредности у извозу софтвера. 

Домаћа софтверска индустрија обухвата развој и одржавање управних, пословних, финансијских и телекомуникационих софтверских система, као и било којих организација чији производи или услуге у томе учествују. Она такође обухвата локално развијени софтвер за кориснике, укључујући образовни софтвер и рачунарске игре. Неколико важних ствари треба имати на уму када се ради о домаћој софтверској индустрији:

· У софтверској индустрији није могућа учмалост. У сваком сегменту софтвера, локални пружаоци услуга морају за добијање послова да се надмећу с моћним страним конкурентима. Важно је да локалним добављачима буде пружена прилика, али од њих мора да буде захтевано да њихови резултати одговарају светским стандардима.

· Без софтвера светске класе, остале индустријске гране и услуге, као што су туризам и трговина, биће хендикепиране. У ствари, глобално надметање у индустријама с ниском стопом раста, малим знањем и знатним коришћењем радне снаге не сме да буде дугорочна стратегија, осим ако земља не жели да заувек остане на дну привредне лествице. 

· Алтернатива проширењу софтверских способности у земљи јесте да се од иностраних добављача купи софтвер који је потребан индустрији и управи. Док с једне стране ниједна земља или значајнија индустријска грана не може себи да приушти да се ослони искључиво на софтвер који обезбеђују страни добављачи, ти страни добављачи играју важну улогу: 1) они присиљавају домаће системе да прате развој у односу на основну технологију (или да је бар имају у виду); 2) они могу да изведу пројекте који морају да буду урађени веома брзо када на располагању нема домаћих извора; и 3) они могу да функционишу као ресурси за учење и инвестиције кроз савезе с домаћим компанијама.

· На престиж софтверске каријере директно утичу одељења за информационе системе и фирме за пружање услуга која раде на домаћим друштвеним и комерцијалним пројектима. Престиж који нуди каријера је оно што привлачи талентоване младе људе у софтверску индустрију, која је за узврат кључ континуираног развоја софтверских способности. 

· Иновационе техничке идеје, као што су Ирци научили, често долазе од софтверских радника у домаћој индустрији. За узврат, извозна индустрија израста из домаће индустрије. И обрнуто, извозној индустрији је потребно домаће тржиште да би експериментисала новим идејама, тест производима и да би јој домаће тржиште служило као референца.

· Важно је не изгубити из вида потенцијални утицај извоза софтвера. Националне стратегије морају да уравнотеже извозни потенцијал са унутрашњим растом или ће и једно и друго да претрпи штету. Софтвер је и даље индустрија са високом стопом раста у поређењу са већином других индустријских грана у производном сектору или сектору услуга. У ствари, тешко је замислити другу индустријску грану са оваквим типом потенцијала који је отворен за нове учеснике са ограниченим ресурсима. Ова индустрија је посебно атрактивна за новонастајуће привреде јер она:

· Наставља да пружа могућности новим учесницима на растућем светском тржишту;

· Не укључује масивне инвестиције у непокретну имовину (иако укључује озбиљне пословне инвестиције и ризик);

· Охрабрује предузетништво и стварање нових послова;

· Може да створи веома високу продуктивност и додату вредност по обученом раднику;

· Има позитиван утицај на постојеће индустријске гране (пољопривреда, туризам, трговина, финансије итд.), побољшава ефективност и ефикасност управе; и

· Има позитиван утицај на животну средину и одржива је.

10.5 Која је улога Владе?

Владе могу да имају вишеструку улогу у подршци развоју извоза софтвера и у примени и распростирању софтвера или ИКТ у приоритетним секторима привреде: обезбеђивање потребног политичког и законодавног окружења за развој телекомуникационе и интернет инфраструктуре; усмеравање инвестиција у образовање у вези са приоритетним софтвером и ИКТ вештинама; промовисање ИКТ писмености; инвестирање у пројекте е-управљања; усвајање конкурентних софтверских услуга и ИКТ пратећих услуга за модернизацију јавног сектора; и партнерство са приватним сектором у циљу промовисања извоза, усвајања стандарда за осигурање квалитета, промовисања инвестиционог капитала и инвестирања у релевантна истраживања и развој. 

Искуство сугерише следеће широке принципе или најбоље праксе при доношењу националне стратегије за развој софтвера:

· Примарна улога Владе је да обезбеди повољно окружење доношењем одговарајућих прописа и стратешких инвестиционих и промотивних програма. 

· Најбоље је ако Влада би требало да сагледа своју улогу као комплементарну у односу на оно што се дешава на тржишту и планира могуће повлачење подстицања инвестиционих програма после унапред дефинисаног временског периода, да би пружила учесницима из приватног сектора прилику да се искажу или новом тржишту да се развије. 

· Да би се смањио ризик, у доношење стратешких одлука морају да буду укључени људи који добро познају индустрију. Политички и друштвени циљеви морају да се ускладе са стално променљивом техничком и тржишном реалношћу. Ризици различитих врста морају да буду узети у обзир за сваку стратешку алтернативу, укључујући ризик да ништа не буде урађено.

· Иако експлицитни циљ владине политике често није национални престиж, он би то требало да буде. Успешне стратегије за развој софтвера су направиле чудо у Ирској, Бангалореу и Андра Прадешу у току само једне деценије. Овај успех може да буде преточен у енергију и политичку жељу за чак већим достигнућима.

· Коначно, очекивања морају да буду реална. Мерење успеха мора да буде одговарајуће. Национални пројекат чији је главни циљ развој софтверских способности (нпр. кроз истраживање и развој у некој новој области) не би требало да буде сматран неуспехом ако, на пример, постигне свој примарни циљ, али не успе да повећа приходе од извоза.

10.6 Главни елементи стратегије софтверске индустрије
Многи елементи развоја софтверске индустрије оствариће се приватном иницијативом. Неки индустријски проблеми, међутим, захтевају реформу политике и закона или инвестирање у људске ресурсе, или постављају неке друге захтеве пошто су тржишни закони сувише слаби или сувише спори да одговоре приоритетима хитног развоја. Акција владе може да укључи реформу политике и елиминацију законских сметњи (радна снага, трговина, финансије, царина), стварање или стављање на снагу потребних прописа (телекомуникације, закони о е-трговини, заштита интелектуалне својине) и обезбеђивање дугорочних инвестиција (инфраструктура, финансирање истраживања), директне инвестиције (почетна средства, промоција извоза), пореске подстицаје и наравно, средства за аутоматизацију и електронско пружање јавних услуга које пружа управа.

За стратегију развоја софтверске индустрије у Републици Србији, која треба да буде урађена, следећих седам елемената су од кључне важности:

· Развој телекомуникационе инфраструктуре.
· Развој домаћег тржишта софтвера.
· Развој људских ресурса.
· Подстицање иноваторства и стварање повољног окружења.
· Стимулисање стварања и финансирања нових предузећа.
· Подршка извозу софтвера.
· Мобилизација заједнице у дијаспори.
Софтверска индустрија је широко дефинисана да би обухватила лиценцирање технологије и специјализоване пратеће фирме софтверске индустрије, као и индустрије које су омогућене информационо комуникационим технологијама, као што су центри за даљинску подршку и административне и професионалне услуге ван матичних предузећа. Утицај софтвера прожима све секторе и напредак других сектора ће заузврат, подстаћи даљи развој софтверске индустрије. Моћ у области софтвера (тј. образовани софтверски професионалци и софтверски писмена радна снага) постаје важан фактор у страним директним инвестицијама. 
Док је стварање ефикасне политичке подршке за софтверску индустрију компликовано због овог широког спектра утицаја који ова индустрија има на пословање, управу и јавност, суштина је да ће подршка софтверској индустрији у било којој земљи у развоју вероватно бити интегрална компонента било ког плана друштвеног и привредног развоја. Свака земља мора да испуни минимум „стандарда знања” који укључује софтверски писмену радну снагу и довољно софтверске индустрије која је у стању да земљу учини кредибилним учесником у глобалној привреди вођеној знањем.
11. НАДЗОР И ПРОЦЕНА ОСТВАРЕНОГ НАПРЕТКА

11.1 Увод

Сталан надзор и процена оствареног напретка у развоју информационог друштва такође представља значајан део одрживости развојног процеса. Ради се о два различита типа надзора и процене: једним се обухвата процес имплементације Стратегије и Акционог плана, који је одштампан уз ову стратегију и чини њен саставни део, а другим целокупни развој информационог друштва у Републици Србији. 

За спровођење оба типа надзора и процене потребно је утврдити и дефинисати следеће: 

· Мерне показатеље напретка;

· Методологију праћења напретка (коришћење методологија које се примењују у другим земљама);

· Периоде процене напретка (годишње);

· Овластити установу која ће бити надлежна да разматра и усваја процене напретка и извештаје (видети део 3.8). 

Надзор над имплементацијом Стратегије за информационо друшто у Републици Србији је процес који се остварује у три фазе: 

· Утврђивање показатеља;

· Мерење и анализа;

· Ажурирање развојне политике и стратегије. 

Редовни извештаји о напретку пружају најбољу основу за усвајање нових развојних политика, док систем мерних показатеља представља квантитатитвну основу за ажурирање и исправљање циљева стратегије. Спровођење ових мера у Републици Србији почиње одмах након усвајања стратегије. 

11.2 Индикатори напретка

Активност мерења развоја информационог друштва сагласно пракси акционих планова е-Европа или е-Европа+, идентификована је као кључни елемент неопходан за пружање помоћи приликом интеграције Републике Србије и осталих земаља југоисточне Европе у текуће европске процесе развоја информационог друштва. Мерење развоја применом усвојених индикатора имало би два главна циља: 

· Системски надзор развоја информационог друштва за сваку земљу југоисточне Европе и целог региона; 

· Надзор над испуњавањем обавеза из Агенде е-ЈИЕ од стране земаља југоисточне Европе. 

Постоји много могућих система мерења, као и различитих скупова мерних показатеља који се могу узети у разматрање. Предлог је да изабрани мерни показатељи у пакету треба да имају одређене квалитете. А нарочито да буду: 

· Засновани на налазима националних стратегија ИКТ о значају мерних показатеља; 

· Одговарајући за већину земаља у региону; 

· Реални у смислу да могу да буду спроведени; 

· Мерљиви и с потенцијалом да буду коришћени за праћење напретка на регионалном нивоу;
Универзитет примењених наука Solothurn Northwest Switzerland (FHSO) је у склопу пројекта „Статистички мерни индикатори за информационо друштво” (ST-26276-SIBIS – Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) предложио скуп показатеља. Иако SIBIS јасно каже да су предложени показатељи примеренији развијеним земљама, извештај реализован у оквиру Иницијативе електронска југоисточне Европа Пакта за стабилност у ЈИЕ, под називом „Извештај о стању ИКТ за земље југоисточне Европе” (ICT Sector Status Report), предложио је овај скуп показатеља као веома релеватне за земље југоисточног региона. 

� Declaration of Principles, World Summit on the Information Society, International Telecommunication Union, Geneve, 2003.


� Electron South Eastern Europe Initiative, http://www.eseeinitiative.org


� „eSEEurope Agenda for the Development of the Information Society: a cooperative effort to implement the Information Society in South Eastern Europe“, http://www.eseeuropeconference.org/agenda.html


� еEurope 2002 and еEurope 2005, http://europa.eu.int/information_society/eeurope/
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