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Логички оквир Стратегије

	Општи циљ
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Општи циљ Стратегије је развој предузетничке економије,  засноване на знању и иновативности, која треба да створи снажан,  конкурентан и извозно оријентисан сектор МСП  и да значајно допринесе побољшању животног стандарда у Републици Србији. 

Овај циљ Стратегије оствариће се кроз реализацију мера, задатака и активности  утврђених кроз пет стубова.  


	1. број регистрованих МСПП

2. број нових предузећа који успешно опстају у првим годинама пословања

3. стопа раста и развоја сектора МСП 

4. број нових радних места у сектору МСП

5. стопа раста запослености 

6. учешће сектора МСП у укупном извозу 

7. стопа раста извоза

8. спољно трговински биланс

9. индикатори развијености општина и региона

10. индикатори конкурентности

11. индикатори Индекса политике МСП
12. БДП по глави становника (per capita)
13. индикатори иновативности
	1. Регистар привредних субјеката АПР 

2. Извештаји о МСП Републичког завода за развој Србије

3. Подаци РЗС
4. Европска повеља о малим предузећима и извештаји ОЕЦД
5. Светска банка - “Doing business“
6. СЕФ - Глобални индекс конкурентности

7. Табеларни приказ индикатора иновација у Европи (European Innovation Scoreboard)
8. ГЕМ - Истраживање и мерење предузетничких активности 


	1. политичка нестабилност и непостојање консензуса о важним питањима унутрашње и спољне политике 

2. ограничена финансијска средства за подстицање развоја предузетништва и сектора МСП 

3. слаба организованост сектора МСП и недостатак дијалога и партнерства са јавним сектором;

4. недовољна спремност предузетника да усвајају нова знања и вештине

5. недовољни капацитети јавног и приватног сектора да у потпуности искористе расположиве ресурсе (претприступне фондове ЕУ, развојне програме ЕУ и других међународних институција, донаторске програме за развој подршке МСП)


	Циљеви
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Стуб 1: Промоција и подршка предузетништву и оснивању нових предузећа 
Активности у оквиру Стуба 1 ће допринети промоцији предузетништва и подстицању потенцијалних предузетника да започну своје пословање кроз:

1. јачање свести о приликама које пружа предузетништво 

2. унапређење доступности и  квалитета финансијске и нефинансијске подршке  предузетницима почетницима

3. побољшање окружења за отпочињање пословања кроз унапређење подстицаја и поједностављивање административних процедура
4. успостављање „One – stop shop“ 
5. обезбеђење система праћења (менторинг)
	1. број нових предузећа

2. број запослених у МСП

3. број нових предузећа у неразвијеним регионима

4. број обука за предузетнике почетнике

5. обим и обухват финансијске помоћи за нова предузећа 
	1. регистар привредних субјеката АПР 

2. подаци РЗС
3. подаци Пореске управе (статистика пореза)

4. подаци ФРРС
5. подаци Фонда за развој АП Војводине

6. подаци РАМСПП

	1. посвећеност  Владе РепубликеСрбије, МЕРР и других ресорно задужених институција  

2. имплементација Програма развоја пословних инкубатора и кластера 2007-2010

3. спремност  локалних самоуправа да понуде ресурсе као инфраструктуру за подршку МСП

4. адекватно финансирање регионалних агенција за развој МСП/ регионалних развојних агенција како би могли несметано да пружају подршку МСП (информације, саветовање, обучавање)

5. систем регистрације, финансирања и опорезивања нових предузећа се константно унапређује


	Циљеви
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Стуб 2: Људски ресурси за конкурентан  МСП сектор
Активности у оквиру Стуба 2 допринеће побољшању квалитета људских ресурса и развоју конкурентног сектора МСП у Републици Србији кроз:

1. дефинисање Стратегије предузетничког образовања  
2. интеграцију и стално побољшање предузетничког образовања на свим нивоима  и облицима
3. унапређивање инфраструктуре за образовање одраслих

4. унапређење капацитета различитих институција за пружање пословних услуга
5. дефинисање законодавног и финансијског оквира за подстицање различитих облика предузетничког образовања
6. ефикаснији систем пословних и саветодавних услуга за подршку МСП сектора
7. побољшање и унапређивање менаџерских способности и вештина унутар МСП 

8. унапређење вештина менаџера кроз обуку у иностраним компанијама
9. унапређење стручности радне снаге у МСП

	1. стратешки документи из области предузетничког образовања (на свим нивоима образовања)
2. број (у %) основних и средњих школа које имају предмет „предузетништво“ у образовним програмима  

3. број (у %) ученика основних и средњих школа који похађају наставу из предузетништва

4. број (у %) институција за високо образовање са катедром за предузетништво, програмима предузетништва на дипломским  и последипломским студијама  

5. број ученичких предузећа Документи и регулатива за акредитовање консултаната 

6. број тренинг програма из области менаџмента

7. број власника МСП и менаџера који учествују у различитим програмима унапређења менаџерских вештина

8. број запослених у МСП који учествују у различитим програмима унапређења знања и вештина

9. број МСП којима су пружене саветодавне услуге

10. обим и обухват субвенционисаних финансијских услуга


	1. Национална Стратегија предузетничког образовања доступна на интернет презентацији Владе Републике Србије

2. програми наставе из предузетништва у школама и на  универзитетима

3. Регистар акредитованих консултаната и on-line база података пружаоца услуга за МСП
4. тренинг програми расположиви из јавних и  комерцијалних извора 

5. извештаји са одржаних тренинга 

6. статистика одржаних тренинга

7. базе података о корисницима услуга обука и образовања
	1. спроведена Национална Стратегија предузетничког образовања 
2. успостављени фондови за унапређење предузетничког образовања 

3. успостављени стандарди квалитета у области услуга пословне подршке 
4. сарадња регионалних агенција и центара за развој МСП 
5. изграђен законски оквир за постојање акредитационог тела

6. јачање свести и друге маркетиншке активности на регионалном нивоу

7. учешће и посвећеност МСП

8. спремност власника и менаџера МСП да стално унапређују знања и вештина


	Циљеви
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Стуб 3: Финансирање и опорезивање МСП 

Активности у оквиру Стуба 3 обезбедиће финансирање и развој пословања МСП и унапредити ефикасност финансијског и пореског система кроз:

1. побољшање нивоа стручности за управљање финансијама у  МСП

2. примену међународних стандарда у управљању финансијама МСП 

3. успостављање партнерства између МСП и банкарског сектора  и повећање понуде банкарских производа сектору МСП
4. олакшавање приступа средњорочним и дугорочним изворима финансирања за МСП 

5. увођење нових механизама финансијске подршке МСП

6. доступност финансија за младе предузетнике
7. доступност финансија за женско предузетништво и лица са посебним потребама
8. ефикасну пореску администрацију

9. афирмацију значаја и улоге пореских саветника
10. пореске подстицаје за улагања у сектор

11. МСП и неразвијена подручја
	1. број, посећеност и квалитет програма обуке из  финансијског менаџмента у понуди РА/РРА  

2. коришћење међународних стандарда у финансијском менаџменту и извештавању

3. број нових банкарских производа доступан   

4. разноврсне банкарске услуге за МСП 

5. нови финансијски механизми  подршке  МСП

6. извори финансирања за младе предузетнике 

7. пореске олакшице намењене стимулисању МСП 

8. ефикасност и транспарентност рада пореске администрације, укључујући и  поједностављење поступка пријаве пореза за МСП и достављање пријаве електронским путем
	1. извештаји са обука
2. прихватање међународне методологије у финансијском извештавању

3. понуда банкарског сектора Србије и других финансијских институција
4. прихватање и ширење алтернативних финансијских инструмената

5. извештаји о броју младих предузетника који су користили повољне кредите за започињање посла
6. извештаји о броју жена и лица са посебним потребама који су користили расположиве подстицаје  

7. одобрени порески подстицаји

	1. усаглашеност предлога са постојећим прописима.
2.  могућност увођења неопходног измењеног законодавства у дефинисаном временском оквиру.

3. степен прихватања предлога од стране главних институција релевантних и ресорно одговорних за финансије и опорезивање (банке , јавне агенција и МСП)

4. недовољна  оспособљеност  локалне самоуправе за увођење нове институционалне инфраструктуре у финансирању МСП   




	Циљеви
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Стуб 4: Конкурентске предности МСП на извозним тржиштима
Активности у оквиру Стуба 4 допринеће јачању конкурентности МСП на извозним тржиштима кроз:

1. подстицање већих инвестиција у техничке и нетехничке  иновације  у МСП

2. повезивање МСП и научноистраживачких институција 

3. подршку улагањима у ИКТ 

4. унапређивање односа домаћих са иностраним предузећима трансфером знања и технологија

5.  изградња иновационих релеј центара и мрежа за повезивање истраживачко развојних и иновативних центара Републике Србије и земаља ЕУ обезбеђивање финансијских извора и субвенционисање  иновација 

6. учешће у иницијативама Европске комисије везаним за иновације

7. побољшање квалитета производа и услуга МСП кроз развој стандарда и система обезбеђења квалитета 

8. субвенције за сертификацију производа МСП
9. оснивање и развој кластера.

10. подршку ланцима добављача и подстицање њиховог развоја
11. промовисање српских МСП на 

12. међународном тржишту.

13. отклањање административних баријера за извоз МСП


	1. број и структура иновација у МСП

2. вредност инвестиција у техничке и нетехничке иновације

3. број МСП која сарађују са научноистраживачким институцијама 

4. број МСП која имају стабилне (трајне) односе по питању трансфера знања и технологија са страним компанијама

5. број заједничких пројеката повезивња истраживачко развојних и иновативних центара Републике Србије и земаља ЕУ 
6. број изграђених иновационих релеј центара 

7. број предузећа који је завршио процес увођења система квалитета 

8. број новооснованих и одрживих кластера

9. број административних препрека за извозна МСП

10. стопа раста извоза МСП
11. број успешних пријава на програме ЕУ за иновације
	1. извештаји о инвестицијама МСП

2. евиденција научноистраживачких институција о броју МСП са којима сарађују

3. евиденција ПКС о броју пројеката истраживачко развојних институција повезаних са међународним 
4.  износ средстава из јавних извора за финансирање иновација

5. сертификати о увођењу система квалитета 

6. извештаји о раду кластера и статистички показатељи

7. подаци о средствима из јавних извора за подстицање извоза

8. подаци СИЕПА о МСП  којима је пружена подршка

9. извештаји о извозу МСП Републичког завода за статистику

10. извештаји ПКС о партнерским пројектима којима је пружена подршка сектору МСП у Табеларном приказу индикатора иновација у Европи (Еuropean Innovation Scoreboard)

	1. спремност МСП да се ангажују у иновацијама и сарађују са центрима знања 

2. способност МСП да испуне међународне стандарде квалитета 

3. признавање српских сертификационих и акредитационих тела од стране међународних организација
4. могућности и спремност постојећих МСП да учествују у развоју кластера
5. отежан приступ МСП великим пословним системима
6. способност МСП да испуне извозне захтеве

7.  одустајање од процеса европске интеграције 

8. спремност и заинтересованост за успостављање партнерства са међународним истраживачким институцијама 



	Циљеви
	Објективно проверљиви индикатори
	Извори провере
	Ризици и претпоставке

	Стуб 5: Правно окружење у Републици Србији и институције на услузи МСП

Пилла    Активности у оквиру Стуба 5 допринеће унапређењу законског оквира и окружења у коме функционишу МСП кроз:

1. изградњу ефикасног и савременог правног оквира 

2. ефикасно ширење информација и транспарентност

3. усклађивање методологије истраживања и развоја статистичких анализа Србији са истим у ЕУ 

4. увођење е-управе

5. уређење Катастра непокретности и евиденције хипотека
6. повећање ефикасности и транспарентности рада судова (са нагласком на примени Закон о стечајном поступку)

7. унапређивање правног саветовања за МСП
8. оснивање Форума МСП и
9. приступ информацијама које се односе на јавне набавке и активније учешће МСП у истим
10. изградња система преношења јавних овлашћења за подршку сектору МСП 
	1. ниво коришћења ИКТ у  контакту приватног и јавног сектора

2. степен усклађености истраживања и статистичких анализа са ЕУ методологијом
3. увођење е-управе прилагођене потребама МСП сектора  
4. успостављање катастра непокретности и евиденције хипотека
5. ефикасност и транспарентност рада судова

6. доступност  и квалитет правних савета за МСП 

7. успостављање Форума МСП 
8. број тендера за јавне набавке на којима су учествовали МСП
9. број МСП којима је додељен уговор о јавним набавкама
10. број јавних овлашћења који је пренет по пројектима подршке МСП 
	1. извештаји о примени ИКТ у областима истраживања и развоја и секторске статистичке анализе
2. извештаји о примени е-управе прилагођене  потребама МСП сектора  
3. катастар непокретности и евиденција хипотека
4. судски извештаји,  извештаји о примени Закона о стечајном поступку 

5. извештаји о Форуму МСП 
6. информације о тендерима за јавне набавке доступне МСП 
7. извештај Управе за јавне набавке
8.  посећеност интернет презентације РАМСПП
9. извештај ефикасности и ефективности пренетих јавних овлашћења 
	1. способност да се уведу потребни реформски закони у оквиру дефинисаних рокова

2. ризик слабог приступа интернету у МСП, нарочито у сеоским срединама

3. ниво знања из области информационо- комуникационих технологија  

4. степен сарадње са Министарством правде и правосуђем
5. способност приватног сектора да у потпуности сарађује са јавним сектором, и обрнуто

6. способност МСП да испуне услове (чак и битно поједностављене) за доделу уговора о јавној набавци

7. спремност институција Републике Србије да поједноставе поступке јавних набавки и уклоне непотребне препреке за МСП
8. неспремност институција за пренос јавних овлашћења  

9. изостанак системског приступа и неадекватност критеријума избора партнера 



Стуб 1: Промоција и подршка предузетништву и оснивању нових предузећа

Активности стуба 1. имају за циљ  повећање броја нових МСП и броја предузетника кроз следеће мере:
1. повећати потенцијале за оснивање нових предузећа и развој предузетништва

2. унапредити подршку развоју нових предузећа 

3. унапредити пословно окружење за нова предузећа 

	Стуб 1 – Промоција и подршка предузетништву и оснивању нових предузећа


	Образложење:

Започињање сопственог посла као основног начина повећања запослености и подстицаја економског развоја у Републици Србији се још увек не препознаје у довољној мери. Промоција и подршка предузетништву и оснивању нових предузећа треба креирати на националном нивоу, а процес реализације успоставити на свим нивоима. 

Због подстицаја раста и развоја, конкурентности и иновативности предузетништва и МСП потребно је унапредити квалитет подршке (тренинг, консалтинг услуге и информације), омогућити Србији да се такмичи на међународном тржишту и повећа учешће извоза у спољној трговини.  

У неразвијеним и руралним областима, отварање нових предузећа стимулише локални развој и битно утиче на смањење одлива становништва. 

Стуб 1 се бави следећим кључним областима:

1. јачање свести о предузетничким шансама међу свим друштвеним групама 

2. унапређење квалитета и доступности финансијске и нефинансијске подршке  предузетницима почетницима („start-up“)
3. побољшање пословног климе за започињање бизниса, кроз унапређење економских подстицаја и поједностављивање пореске политике
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисниции:
	Потенцијални предузетници, start-up предузећа

Образовне институције, РА, бизнис инкубатори, финансијске инситуције

	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

2.1.1. Број дана који је потребан за регистрацију 

2.1.2. Број административних корака потребан за регистрацију 

2.1.3. Трошкови регистрације

2.1.4. Порески идентификациони бројеви 

2.1.7.  Број административних корака потребан за регистрацију и почетак пословних активности

2.1.10. Минимални износ потребног оснивачког капитала за привредна друштва

2.2.1. On–line приступ процесу регистрације (дозволе и лиценце) 

9.1.1. Бизнис инкубатори

	Ризици и претпоставке:

посвећеност Владе Републике Србије, Министарства економије и регионалног развоја и других релевантних актера у пружању подршке start-up предузећима

успешна реализација Програма развоја пословних инкубатора и кластера 2007-2010

спремност  локалних самоуправа да понуде ресурсе (земљиште и зграде које се не користе) као инфтаструктуру за подршку МСП

адекватно финансирање Регионалних агенција за развој МСП/ Регионалних развојних агенција како би могли несметано да пружају подршку МСП 

систем регистрације, финансирања и опорезивања start-up предузећа се константно унапређује

Кључна пратећа документа:

1. Програм развоја пословних инкубатора и кластера 2007-2010

2. Национална стратегија запошљавања 2005 – 2010

3. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans, EC and OECD (2007))


1.
Промоција и подршка предузетништву и оснивању нових предузећа
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи


	Надлежност

	1.1.1
	Мера: Повећати потенцијале за оснивање нових предузећа и развој предузетништва

	
	Задатак: Ојачати свест о могућностима које пружа предузетништво

	1.1.1.1
	Испитати и утврдити предузетнички профил Србије
	Повећан број потенцијалних предузетника
	Повећан број новоотворених МСП
Пораст броја МСП/1000 стновника
	MEPP(P)

	1.1.1.2
	Осмислити и реализовати националну кампању ради јачања свести о предузетничким могућностима 
	Повећана свест о предузетничким могућностима
	Повећан број нових предузећа
	МЕРР(Р)

РАМСПП(И)

РА/РРА(Д)

	
	Задатак: Развој услуга нефинансијске подршке за потенцијалне предузетнике  

	1.1.1.3
	Припрема приручника (материјала) „Како започети сопствени бизнис“ и релевантних информатора
	 Припремљен приручник (материјал) „Како започети сопствени бизнис“
Урађени инфорамтори 
	Број подељених приручника (матерјала) „Како започети сопствени бизнис“
Број подељених инфорамтора 
	 РАМСПП(Р)

ТТП(П)

	1.1.1.4
	Реализација обуке  тренера у филијалама РА и НСЗ


	Национална јединствена методологија за обуку тренера

Обезђен материјал за обуку
Спроведене обуке 
	Број подељених материјала

Број спроведених обука за тренере
Број обучених тренера


	 РАМСПП(Р)

ТТП (П), РА/РРА(И)

НСЗ(И,Д)

	1.1.1.5


	Обука потенцијалних предузетника и реализација обуке преко националне мреже РА и НСЗ
	Национална јединствена методологија за обуку потенцијалних предузетника

Обезђен материјал за обуку
Спроведене обуке
	Број спроведених обука за предузетнике почетнике
Број полазника обуке
	РАМСПП(Р,И)

ТТП (П,И), 

	1.1.1.6
	Успоставити процес акредитација локалних агенција и тренера
	Успостављен и реализован процес акредитације 
	План реализације   Извештаји о успостављеним процесима акредитације
	РАМСПП(Р,И), ТТП(П), 

 


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи


	Надлежност

	1.1.1.7
	Увођење система ваучера као подршке у пружању услуга обуке и консалтинга
	Дефинисане циљне групе  Усвојен концепт увођења ваучера
	Број реализованих ваучера
	МЕРР(Р)

РАМСПП (П,И), ТТП(П), 

РА/РРА(Д)

	1.1.2
	Мера: Унапредити подршку развоју нових предузећа 

	
	Задатак: Преко мреже РА пружити практичну подршку новим предузећима и нови почетак за привреднике који су банкротирали

	1.1.2.1
	Развити интегрисану и јединствену  структуру подршке која обухвата: информисање, саветовање, обуку
	Успостављене интегрисане структуре подршке на регионалном нивоу
	Извештаји агенција. Извештај комора
	РАМСПП(Р), ТТП(П), 

РА/РРА (П,И)

ПКС, РПК (П,И)

	1.1.2.2
	Реализовати програме менторинга у предузећима која се налазе у фази регистрације и она која послују до једне године 
	Реализовани програми.

Повећан број МСП користе услуге менторинга
	Број предузећа која користе менторинг 
	РАМСПП (Р), ТТП(П), 

РА/РРА (П,И)

	1.1.2.3
	Представљање примера добре праксе у подршци start-up
	Одржане презентације
	Број презетнација

Преглед места одржавања презентација
	МЕРРР

РАМСПП

НСЗ

	1.1.2.4
	Стоврити услове за start-up (''друга шанса'') за привреднике који су банкротирали
	Створени услови за коришћење ''друге шансе''
	Број предузећа која су искористила ''другу шансу''
	МЕРР

РАМСПП

АЛСУ

АПР

	
	Задатак: Побољшати и унапредити  услове финансирања start-up предузећа

	1.1.2.5
	Унапређење постојеће финансијске подршке из јавних извора
	Обезбеђена прихватљива, расположива и доступна финансијска средства 


	Извештаји фондова за микрофинансирање о броју прикупљених апликација за кредит
Извештаји Фонда за развој о броју прикупљених апликација за развојне кредите и старт уп кредите
	РАМСПП(Р),

РА/РРА (П)

	1.1.2.6
	Унапређење законске регулативе која уређује облике финансијске подршке


	Обезбеђена средства јавног сектора кроз:

1. Кредите за start-up предузећа

2. Кредите за развој пословања
	Извештаји Фонда за развој о броју прикупљених пријаве за кредите


	РАМСПП(Р),

РА/РРА (П,И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи


	Надлежност

	1.1.2.7
	Израдити програме финансирања женског предузетништва 
	Израђен програм и обезбеђена средства финансирања

Основани гаранцијски фондови


	Број финансираних програма

Износ одобрених и реализованих средстава

Број запослених
	МЕРР

РАМСПП

МРСП

НСЗ

ФР

ЛС

	1.1.2.8
	Израдити програме финансрања предузетништва за лица са посебним потребама
	Израђен програм и

Обезбеђена средства
	Број финансираних програма

Износ одобрених и реализованих средстава

Број запослених
	МЕРР

РАМСПП

МРСП

НСЗ

ФР

ЛС

	1.1.2.9
	Израдити програме финансирања предузетништва других социјално угрожених група
	Израђен програм и

Обезбеђена средства
	Број финансираних програма

Износ одобрених и реализованих средстава

Број запослених
	МЕРР

РАМСПП

МРСП

НСЗ

ФР

ЛС

	1.1.2.10
	Припремити законски оквир којим се регулишу услови микрофинансирања и оснивање локалних и регионалних фондова за start-up предузећа ради пружања подршке МСП

	Усвојен закон којим се уређује  микрофинансирање и оснивање фондова
	Оснивање локалних и регионалних фондова за start-up предузећа
Коришћење средстава Фонда за развој
Коришћење локалних микрофондова
	МФ(Р)

МЕРР(П)



	1.1.2.11
	Утврдити законски оквир који омогућава оснивање јавно/приватних фондова ризичног (venture) капитала 

	Урађена студија изводљивости фондова ризичног капитала
	Оснивање фондова ризичног капитала
	МФ (Р)

МЕРР(П)



	1.1.2.12
	Реализација Програма развоја пословних инкубатора и кластера 2007-2010.
	Реализован програм

Правни оквир за функционисање инкубатора и кластера
	Број склопљених уговора о коришћењу пословних инкубатора 

Број предузећа која се успешно развијају
	РАМСПП(Р),

ЛС(П,И)

РА/РРА(И)

	1.1.2.13
	Активно укључивање локалне самоуправе у пружање подршке МСП кроз обезбеђен  пословни простор и земљиште
	Убрзана процедура закључивања уговора за коришћење земљишта и простора
	Извештаји локалне самоуправе

 
	ЛС (Р,И)

РА/РРА(П)

	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи


	Надлежност

	1.1.2.14
	Израда предлога подстицаја очувања старих заната и домаће радиности кроз програм инкубатора
	Израђен предлог подстицаја


	Документ – предлог подстицаја
	МЕРР

РАМСПП

НСЗ

ЛС

	1.1.3
	Мера: Унапредити пословно окружење за нова предузећа 

	
	Задатак: Унапређење пореског система 

	1.1.3.1
	Утврдити облике пореских подстицаја пореских обвезника на основу пореза и доприноса у прве три године пословања
	Повећано учешће предузећа која користе пореске подстицаје
	Извештаји локалних самоуправа

Извештаји организационих јединица ПУ
	МФ(Р)

МЕРР(П)



	1.1.3.2
	Увођење пореских подстицаја за предузетнике почетнике у првој години пословања
	Повећано учешће старт уп предузећа која користе
пореске подстицаје  
	Извештаји локалних самоуправа

Извештаји организационих јединица ПУ
	МФ(Р)

МЕРР(П)



	1.1.3.3
	Развити одговарајуће пореске подстицаје за незапослене у циљу самозапошљавања
	Нови порески подстицаји намењени самозапошљавању се спроводе
	Извештај НСЗ о смањењу броја незапослених на евиденцији 
	МФ(Р)

МЕРР(П)



	
	Задатак: Бржа, једноставнија и јефтинија процедура регистрације предузећа

	1.1.3.4
	Успоставити систем регистрације по принципу „све на једном месту“  (one-stop shop) у АПР – једношалтерски систем
	Смањење броја корака при оснивању предузећа

Регистрација он- лине
	Извештај АПР о бржој и једноставнијој процедури регистрације
Решење о ПИБ се уручује у АПР

	МФ(Р)

МЕРР (П)

	1.1.3.5
	Смањење регистрационих такси и накнада за регистрацију по броју и висини
	Смањене таксе и накнаде по броју и висини
	Сл.гласник РС и унутрашњи правни акти надлежних органа и организација
	МЕРР, MФ,  МРСП,

АПР, ПУС,  ФПИО,

ЗЗО, НСЗ

	1.1.3.6
	Убрзати поступак издавања посебних дозвола за start-up од стране републичких и органа локалне самоуправе
	Убрзан поступак издавања дозвола
	Закон/подзаконски акт
	АПР

ПУ

ЛУ


Стуб 2: Људски ресурси за конкурентан МСП сектор 

Активности Стуба 2. су осмишљене са циљем побољшања квалитета људских ресурса као кључног чиниоца развоја сектора МСП у Републици Србији. Он се састоји из четири модула: 

1. квалитетније предузетничко образовање
2. ефикаснији систем  пословних услуга  за подршку МСП сектору
3. унапређење менаџерских вештина
4. стручна и квалификована радна снага за МСП
	Стуб 2 - Модул 1: Квалитетније предузетничко образовање

	Образложење:

Иако је у Стратегији стручног образовања Владе РС из децембра 2006. године предузетништво препознато као једна од кључних компетенција радне снаге у будућности и дат оквир за имплементацију различитих модела за развој, усвајање и стицање предузетничких вештина и стручности младих током средњег образовања,  оно још увек није у грађено у наставне планове на свим нивоима образовања.  Од самог почетка образовања важно је промовисати и представити предузетништво младим људима,  како би се показале све предности самозапошљавања и како би се они охрабрили и подстакли за започињање сопственог посла. Поред формалног система образовања у Србији  посебно треба јачати подршку постојећим и потенцијалним предузетницама кроз систем неформалног образовања - тренинга и консалтинга. 

Овај модул се бави следећим кључним областима:

1. дефинисањем политике предузетничког образовања   
2. интеграцијом и сталним побољшањем предузетничког образовања на свим образовним нивоима  
3. законодавним и финансијским оквиром за подстицање различитих облика предузетничког образовања

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	Професори,   наставници, ученици, студенти

школе, универзитети, РА, сервис провајдери, пословна удружења



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

1.1.1. Политика

1.1.2. Основно образовање

1.1.3. Средње образовање

1.1.4. Пилот пројекти 

1.2.1.       Неформално образовање

	Ризици и претпоставке:

1. претпоставља се да ће Стратегија образовања за предузетништво бити усвојена, и да ће се наставити са укључивањем предузетничког образовања у наставне планове на свим образовним нивоима

2. интензивнији предузетнички приступ у спровођењу мера политике на свим нивоима образовања 
3. појачано финансирање у циљу побољшања предузетничког образовања на свим образовним нивоима

4. недовољан број оспособљених предавача за предмет предузетништво
Кључна пратећа документа:

1. Стратегија стручног образовања у Србији (2006) 

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))
3. Оslo агенда предузетничког образовања у Европи (The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe (2006))


2.
Људски ресурси за конкурентан сектор МСП – менаџмент, вештине и развој консултантских услуга
2.1 Квалитетније предузетничко образовање
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	2.1.1
	Мера: Унапређење политика за предузетничко образовање 

	
	Задатак: Обезбедити подршку политике за предузетничко образовање на националном нивоу 

	2.1.1.1
	Усвојити и применити Националну стратегију образовања за предузетништво у консултацији са пословном заједницом и другим заинтересовним странама 
	Стратегија израђена у сарадњи са јавним и приватним сектором, и удружењима 

Стратегија усвојена

Стратегија у потпуности оперативна 
	Документи за праћење спровођења Стратегије (акциони план)
	МПРО (Р)

МЕРР(П)



	2.1.1.2
	Основати Радну групу за питања  предузетничког образовања у оквиру Савета за МСП 


	Радна група основана
	Радна група у потпуности оперативна 

Састанци се редовно одржавају 
	МЕРР(Р), МПРО (П)

МОС(П)  

	2.1.1.3.
	Спровести кампање подизања свести -  Промовисати предузетничко образовање на националном /регионалном нивоу и развијати снажну предузетничку културу 
	Пуна посвећеност  креатора политике на националном нивоу промоцији значаја предузетничког образовања 


	Промотивне кампање, радионице, медијске кампање и штампани материјал


	МПРО (Р) 

МЕРР(П)

МОС(П), 

ЛС(П)

	2.1.1.4.
	Дефинисати систем праћења и оцењивање активности предузетничког образовања


	Подаци о предузетничком образовању се прате и оцењују на систематски начин ради сталног унапређивања предузетничког образовања
	Подаци о предузетничком образовању 
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

	2.1.1.5
	Промоција примера добре праксе у области образовања
	Одржане промоције
	Број одржаних промоција

Број места одржавања промоција
	МПРО

МЕРР

РАМСПП

	2.1.2.
	Мера:  Интегрисано и континуирано унапређивање предузетничког образовања на свим нивоима
Задатак: Интегрисати програме из области предузетништва у постојеће наставне планове

	2.1.2.1
	Интегрисати програме из области предузетништва у наставне програме основних школа


	Програми су осмишљени према потребама и интегрисани у национални наставни програм
Наставници обучени
	Број (у %) основних школа које имају Предузетништво у програмима,  број (у %) ученика који похађају ту врсту наставе
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

ЛС(П)

Основне школе(И)



	2.1.2.2
	Интегрисати предузетничке програме и активности у постојеће наставне програме средњих стручних школа


	Програми припремљени и интегрисани у национални наставни програм
Наставници обучени
	Број (у %) школа (средњих и стручних) које нуде наставу из предузетништва, број (у %) ученика који похађају ту врсту наставе 
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

ЛС(П)

Средње школе(И)

	2.1.2.3
	Интегрисати предузетништво у програме које изводе високо школске и побољшати квалитет постојећих програма  
	Програми из области предузетничког образовања на нивоу високих стручних школа универзитета идентификовани и ефикасно се спроводе
	Број (у %) институција за високо образовање са катедром за предузетништво, програмима на дипломским  и последипломским студијама  
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

ЛС(П)

Универзитети(И)

ВШСС


	2.1.2.4
	Стручно усавршавање наставника и предавача у области предузетништва
	Спроведени програми обуке наставнике и предаваче из области предузетничког образовања
	Број (у %) обучених наставника и предавача
	МПРО

	2.1.2.5
	Појачати ван-наставне активности на свим нивоима образовања


	Утврђене креативне ван-наставне активности да би се обезбедиле додатне могућности за оне који показују веће склоности ка предузетништву
	Број креативних предузетничких клубова и играоница, број основаних предузећа међу младима и виртуалних компанија, број основаних spin-off компанија и пословних иновационих инкубатора  
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

МОС(П)

Школе(И)

Универзитети(И)

ПУ(И)

	2.1.2.6
	Директно повезивање образовних институција са МСП ради спровођења пословних пројеката
	Успостављена сарадња између предузећа и високих струковних школа (ВСШ) и универзитета
	 Број (у %) школа и високих школа струковних студија  са стабилним (одрживим) везама са предузећима или пословним удружењима 
	МПРО (Р)

МЕРР(П)

Школе(И)

Универзитети(И)

ПУ(И)

	2.1.3.
	Мера: Уређен законски и финансијски оквир за подстицање различитих облика предузетничког образовања

Задатак: Уредити законски оквир за пословање студентских предузећа

	2.1.3.1
	Израда прописа којим се регулише  оснивање и рад ученичких и студентских предузећа
	Дефинисан одговарајући законски оквир за оснивање ученичких предузећа и осмишљен начин пословања  студентских предузећа
	Релевантни законски акти припремљени, усвојени и у примени


	МПРО (Р)

МЕРР(П)



	
	Задатак: : Обезбедити финансијска средстава намењена подршци предузетничком образовању

	2.1.3.2
	Обезбедити финансијска средства из јавних и приватних извора за подстицање оснивања ученичких предузећа и предузетничких пројеката у образовним институцијама 
	Основан фонд за ученичка предузећа
	Број ученичких предузећа и број пројеката који ће се финансирати


	МПРО (Р)

МЕРР(П)

Школе(И)

Универзитети(И)

	2.1.3.3
	Изграђен систем акредитације образовних програма са системом издавања признатих сертификата о оспособљености
	Успостављен систем акредитације

Успостављен систем изадвања сертификата
	Број додељених акредитација

Број додељених сертификата 
	МПРО

ПКС


	Стуб 2 - Модул 2: Ефикаснији систем пословних услуга за подршку МСП

	Образложење:

Активности подршке МСП у Републици Србији, које обухватају  пружање информација, тренинга и пословних савета, како пронаћи изворе финансирања као и питања проналажења одговарајућег пословног простора постоје, али нису адекватно финансиране и не реализују се систематично и редовно у целој земљи. Да би расла и развијала се, МСП имају потребу за константном  подршком у виду различитих пословних услуга. Зато је неопходно стварање једног стандардизованог и ефикасног система пословних услуга које ће бити на располагању МСП. 
Овај модул се бави следећим кључним областима:

1. унапређењем система пословних услуга за МСП 
2. унапређењем капацитета различитих институција за пружање пословних услуга
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисниции 
	Власници МСП и предузетници, ППУ

Привредне коморе, РАМСПП,РА

	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

4.1.1. Оцена тренинг потреба

4.2.1. Обезбеђивање квалитета 

4.3.1. Приступ обукама

4.4.1. Могућност да се приушти обука

9.1.2. Различите врсте пословних услуга

9.1.3. Квалитет пословних услуга

9.2.1. Расположивост информација и могућност приступа

	Ризици и претпоставке:

1. доступност и квалитет различитих пословних услуга не задовољавају потребе МСП 

2. дефинисани стандарди квалитета за пружање услуга пословне подршке  
3. спремност МСП и предузетника за унапређивање знања  
4. установљен правни оквир за акредитационо тело и процесе
5. подршка коју пружају институције на националном нивоу
Кључна пратећа документа:

1. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))
2. Оslo агенда предузетничког образовања у Европи (The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe (2006))


2.2
Ефикаснији систем пословних услуга за подршку МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	2.2.1
	Мера: Унапређење система пословних услуга за МСП 

	
	Задатак: Осмислити и реализовати стандардизовани сет услуга за МСП

	2.2.1.1
	Израдити стандардни сет услуга према потребама МСП 
	Израђен стандардизовани сет услуга за МСП

	Документ – Приручник са стандардизованим сетом услуга 

	РАМСПП (Р)

ТТП (П)


	2.2.1.2
	Обучити запослене у РА, РРА, удружењима и остале пружаоце услуга МСП са циљем ефикасније примене стандардизованог сета услуга  


	Ојачани капацитети РА, РРА и осталих пружаоца услуга 
	РАМСПП реализовала Програм обуке за сва РА и РРА и пружаоце пословних услуга

Електронска библиотека доступна on-line 
	РАМСПП (Р)

ТТП (П)

РА/РРА (И,Д)
ПКС

	2.2.1.3
	Промовисати стандардизовани сет услуга и омогућити његову доступност 
	Промовисан стандардизовани модел
Омогућена његова доступност код РА, РРА, ПКС… 

МСП користе стандардизовани сет услуга 
	Медијска архива (електронски и штампани медији); 

Веб сајтови агенција,

Побољшан сет услуга уврштен у програме РА; РРА и доступан МСП
	РАМСПП (Р)

ТТП (П)

РА/РРА (И,Д)
ПКС 

	2.2.1.4
	Израдити webпортал ради информисања о могућностима за развој и самопроцену знања и  способности људских ресурса у МСП
	Израђен портал
	Број посета порталу


	РАМСПП (Р)



	
	Задатак: Сачинити стандарде квалитета за услуге пословне подршке и акредитовати пружаоце пословних услуга

	2.2.1.5
	Поставити стандарде акредитације за сваку специијализовану област  пословних услуга
	Изграђени стандарди акредитације консултаната
	Објављен приручник о стандардима квалитета за пружање услуга 


	РАМСПП(Р,И)

ТТП(П)



	2.2.1.6
	Акредитација регионалних агенција и осталих пружалаца услуга МСП како би се осигурао квалитет пословних услуга
	Регионалне агенције, ПКС и остали пружаоци пословних услуга сертификовани и акредитовани;

Формирана  база сертификованих пружалаца услуга 
	Регулаторни документи и релевантна регулатива за акредитовање консултаната
Акредитације;

Базе података
	РАМСПП(Р,И)

ТТП(П)




	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	
	Задатак: Реализовати и промовисати систем ваучера за услуге пословне подршке

	2.2.1.7
	Осмислити Пилот шему ваучера  и обезбедити финансијске подстицаје како би се МСП подстакла да користе консултантске услуге
	Сачињен систем ваучера 
Обезбеђене финансијске олакшшице за коришћење пословних услуга
	Систем ваучера оперативан
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

ТТП(П)

ПКС (П)

	2.2.1.8
	Промовисање и пружање информација о пословним и консултантским услугама коришћењем система ваучера 
	МСП информисана о могућностима које пружа пилот шема ваучера 

МСП користе пословне услуге преко система ваучера
	Интернет презентација

Регистар акредитованих консултаната

Активна промоција консултантских услуга путем медија, РПК,  РА, РРА.
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

РА/РРА(И)



	2.2.2
	Мера: Унапређење капацитета различитих институција за пружање пословних услуга

	
	Задатак: Пружити различите типове програма за изградњу капацитета институција за пружање пословних услуга 

	2.2.2.1
	Јачање капацитета РА и РРА и подизање њихових знања и способности 
	Унапређени капацитети РА и РРА за пружање услуга
	Програми обуке одржани за све РА, РРА

Број клијената

Квалитет услуга. 

Повећани приходи.
	РАМСПП(Р,И)

	2.2.2.2
	Јачање капацитета невладиног и приватног сектора за пружање услуга МСП 
	Унапређени капацитети невладиног и приватног сектора за пружање пословних  услуга
	Број учесника 

Квалитет услуга 

Повећани приходи.
	РАМСПП(Р)

РЕА/РРА (П,И)
ПКС (П)



	Стуб 2 - Модул 3: Унапређивање менаџерских вештина 

	Образложење:

Ниво управљачких знања и вештина власника и менаџера МСП заостаје за потребним како би се креирао конкурентан, међународно и извозно оријентисан сектор МСП. Министартсто економије и регионалног развоја које је надлежно и за питања запослености, већи акценат треба да стави на питања модернизације менаџмента и развоја људских ресурса. У том контексту, јасна стратегија развоја менаџмента и менаџерских вештина и укључивање у оквиру националних програма едукације још увек недостаје.

Док међународне компаније компаније своја искуства у развоју људских ресурса директно свијим филијалама у Републици Србији, домаћа предузећа и њихови менаџери имају потребу за додатном подршком како би се што пре прилагодили захтевима савременог менаџмента.
Овај модул се бави следећим кључним областима:
1. Јачање свести о постојању потребе за унапређивањем менаџмента
2. Побољшање и унапређење менаџерских знања, способности и вештина у МСП
3. Усавршавање менаџера МСП обуком у иностранству

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници: 
	Власници МСП и предузетници  

РАМСПП, СИЕПА, РА, ППУ, ПКС



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

4.1.1. Оцена тренинг потреба

4.2.1. Обезбеђивање квалитета

4.3.1. Приступ обукама

4.4.1. Доступност обука



	Ризици и претпоставке:

1. предузетници нису довољно привржена раду на унапређивању менаџерских вештина

2. адекватна подршка укључених институција и заинтересованих страна за одрживост овог програма у дужем временском периоду

Кључна пратећа документа:
1. Стратегија стручног образовања у Србији (2006)
2. Стратегија образовања одраслих у Србији (2006)

3. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))
4. Оslo агенда предузетничког образовања у Европи (The Oslo Agenda for Entrepreneurship education in Europe (2006))


2.3.         Унапређивање менаџерских вештина власника МСП и предузетника
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	2.3.1.
	Мера: Јачање свести  о постојању потребе за унапређивањем менаџмента 
Задатак: Промовисати унапређење менаџерских способности кроз стално усавршавање менаџерских знања и вештина

	2.3.1.1
	Увести систем ваучера који би обухватио субвенционисање  трошкова пословних услуга и обука за развој менаџмента МСП
	Уведен систем ваучера

Систем ваучера оперативан
	Ваучери

Број МСП укључених у систем ваучера
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)



	2.3.1.2
	Осмислити и спровести промотивну кампању са циљем подстицања власника и менаџера МСП на унапређење својих менаџерске способности
	Унапређена свест о неопходности сталног усавршавања менаџерских знања и способности
	Промотивни материјали

Публикације

Промоција на терену

Примери добре праксе


	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

РА/РРА(П)

	2.3.2
	Мера: Побољшање и унапређење менаџерских знања, способности и вештина у МСП 

	
	Задатак: Усвојити и реализовати Програм за унапређење менаџерских способности

	2.3.2.1
	Анализа потреба за обуком – истражити потребе за унапређењем менаџерских способности у МСП
	Утврђене потребе за обуком власника МСП и предузетника
	Извештај о Процени потреба за обуком  
	РАМСПП(Р,И) РА/РРА(П)

ПКС (П)

РПК (П)

	2.3.2.2
	Сачинити и реализовати Програм за унапређење менаџмента у МСП у складу са концептом доживотног учења  
	Програм сачињен, са прецизираним циљевима, ресурсима, динамиком, методологијом примене, материјалима за обуку
	Програм усвојен и објављен
	РАМСПП(Р,И) 

	2.3.2.3.
	Спровести Програме обуке и менторског рада за директоре МСП и менторе


	Програм пословне подршке за МСП и предузетнике спроведен
	Број курсева обуке

Списак учесника

Обрасци за оцену обуке

	РАМСПП(Р,И) 


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	2.3.3.
	Мера: Усавршавање менаџера МСП обуком у иностранству



	
	Задатак: Развој стручних капацитета и обука менаџера у предузећима која се налазе у ЕУ

	2.3.3.1
	Развој стручних капацитета путем обуке менаџера у предузећима у ЕУ у 2 фазе: 

· припремна фаза;
· реализација програма;


	Програм унапређења стручних капацитета менаџера у предузећима у ЕУ; 

Унапређени капацитети власника и менаџера МСП за ефикасно управљање сопственим предузећима;


	Осмишљене процедуре за избор кандидата .

Припремљени приручници за иницијалну обуку, осмишљене  процедуре за избор адекватне фирме/места, сачињени материјали за обуку, осмишљени курсеви.

База података о менаџерима који су учествовали у Програму и списак иностраних предузећа у којима се обука одржала;
	РАМСПП(Р)

СИЕПА(П,И)

 ПКС (П,И)


	2.3.3.2
	Промоција стечених знања и вештина у предузећима у иностранству и размена искустава


	Ојачана свест власника и менаџера МСП о неопходности доживотног учења
	Постављени примери  најбоље праксе;

Формирана алумни мрежа
	РАМСПП(Р)

СИЕПА(П,И)
ПКС (П,И


	2.3.3.3
	Промоција стечених знања и вештина у предузећима која су користила међународне експертске програме подршке унапређењу конкурентности 
	Повећање броја предузећа која извозе

Ојачана свест власника и менаџера МСП о потреби коришћења међународних експертских програма  
	Представљање примера добре праксе 
	МЕРР, РАМСПП, ПКС 

	2.3.3.4
	Унапређење вештина управљања кроз коришћење међународних експерата и међународних програма (ТАМ, БАС, ПУМ, ЦЕСО)
	Побољшане вештине управљања

Повећан број предузећа која користе услуге међународних експерата и прогрма
	Број предузећа која су користили услуге међународних експерата

Број предузећа која су користили међународне програме
	ПКС


	Стуб 2 - Модул 4: Стручна и квалификована радна снага за МСП

	Образложење:

Овај модул треба да допринесе развоју различитих вештина и стручности запослених у МСП. Предузећа, државне и друге институције су предузеле различите кораке у правцу дефинисања и пружања тренинга за запослене у МСП. Међутим, главни изазови константног образовања и унапређења знања и вештина још увек постоје. Видљив је јаз између стварних потреба предузећа и постојећих знања и вештина запослених.
Овај модул се бави следећим кључним областима:
1. унапређивањем продуктивности радне снаге у МСП
2. унапређивањем инфраструктуре за образовање одраслих
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници: 
	Запослени у МСП

РАМСПП, Национална служба запошљавања, СИЕПА, РА, ППУ



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

4.1.1. Оцена тренинг потреба

4.2.1. Обезбеђивање квалитета

4.3.1. Приступ обукама

4.4.1. Могућност да се приушти обука

	Ризици и претпоставке:

1. запослени у МСП нису спремни и довољно посвећени  унапређењу стручних знања и вештина

2. недовољна финансијска подршка институција које се баве образовањем одраслих 

Кључна пратећа документа:

1. Стратегија стручног образовања у Србији (2006)
2. Стратегија образовања одраслих у Србији (2006)

3. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))



2.4      Стручна и квалификована радна снага за МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	2.4.1
	Мера: Унапређивање продуктивности радне снаге у МСП 

	
	Задатак: Реализовати програм за побољшањее вештина радне снаге у МСП

	2.4.1.1
	Анализа потреба за радном снагом у МСП
	Препознате потребе за обуком, дефинисани начини унапређења вештина запослених у МСП 
	Извештај о анализи потреба за обуком
	РАМСПП(Р)

НСЗ(П)

ПКС(П)
РПК(П)
МРСП

	2.4.1.2
	Донети и спровести програма обуке за унапређење знања и вештина запослених у МСП
	Осмишљени планови и програми обуке према потребама запослених у МСП 
	Дефинисани програми обуке

Материјал за обуку припремљен

Број запослених који су прошли обуку, статистички подаци и извештаји о продуктивности и повећању конкурентности
	РАМСПП(Р)

НСЗ(П)

РА/РРА (П,И
МРСП

	2.4.2
	Мера: Унапређивање инфраструктуре за образовање одраслих

	
	Задатак: Ојачати инфраструктуру за образовање одраслих

	2.4.2.1
	Идентификовати институције и пружаоце услуга који могу да подрже образовање одраслих


	Инфраструктура за образовање одраслих добро организована и спремна да подржи образовање одраслих у складу са потребама МСП
	Дефинисан програм јачања капацитета за образовање одраслих 
Припремљен приручник за обуку 
	РАМСПП(Р)

НСЗ(П,И)

РА/РРА (П,И)
ПКСРОС

	2.4.2.2
	Изградња система издавња признатих сертификата о оспобљености 
	Систем оперативан 
	Број обука

Број издатих сертификата
	МПРО
МЕРР

РАМСПП
ПКС

НСЗ


Стуб 3: Финансирање и опорезивање МСП
Активности Стуба 3. су дефинисане са циљем унапређења знања из области финансијског управљања МСП, финансирања развоја МСП, као и унапређења ефикасности финансијског и пореског система. Састоји се из два модула:

1. финансирање МСП и унапређење знања из области финансија 
2. опорезивање МСП
	Стуб 3 - Модул 1: Финансирање МСП и унапређење знања из области финансија
 

	Образложење:

Приступ изворима финансирања је један од основних отежавајућих фактора раста и развоја МСП у Србији. Расположива средства из банкарског сектора намењена МСП су доступна под веома неповољним кредитним условима. Недостатак финансијских ресурса има негативан ефекат на иновативност у предузећима и умањује квалитет у пословању, што доводи до слабијих пословних  резултата, а у екстремним случајевима и до стечаја предузећа. Успешност пословања зависи и од оспособљености власника МСП и менаџера да унапреде финансијски менаџмент и примене финансијске информационе системе и рачуноводствене стандарде. Развој МСП захтева и додатна финансијска средства која могу да се обезбеде и увођењем нових институција и механизама финансирања.

Овај модул се бави следећим кључним областима:

1. побољшањем нивоа стручности за управљање финансијама у  МСП

2. унапређењем комуникације између МСП и комерцијалног банкарског сектора 

3. олакшавањем већег приступа средњорочним и дугорочним изворима финансирања за МСП под повољним условима.

4. ширењем  обима механизама финансијске подршке МСП

5. доступност финансија за младе предузетнике

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници 
	МСП

банке, министартства и агенције



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

7.2.1. Шеме кредитних гаранција

7.2.2. Гаранције за добијање банкарских кредита

7.2.3. Закон о стечајном поступку

7.2.4. Катастар

7.2.5  Лизинг 

7.2.6. Ризични капитал /инвестициони фондови



	Ризици и претпоставке:

1. усклађеност предлога са важећим законима. 

2. могућности спровођења потребне реформске регулативе у дефинисаном временском оквиру.

3. спремност интересних група да прихвате предлоге нових прописа 
Кључна пратећа документа:

1. Банкарски сектор у Србији - Извештај за први квартал 2007; Народна банка Србије 

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))


3.
Финансирање и опорезивање МСП 

3.1 Финансирање МСП и унапређење знања из области финансија

	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	3.1.1
	Мера: Повећан степен стручности у области финансијског управљања у МСП

	
	Задатак: Обука за МСП из области ефикасног финансијског управљања у МСП

	3.1.1.1
	Промоција значаја стицања знања о финансијском управљању у МСП
	Израђен и дистрибуиран промотивни материјал 
	Промотивни материјал

Медијска архива
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

	3.1.1.2
	Израда програма обуке за власнике и менаџере МСП из области финансијског управљања
	Прихваћен програм
	Програм
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

	3.1.1.3
	Организовање и спровођење обука за МСП из области финансијског управљања и примене СФИ 
	Реализација обуке
	Евиденција/списак учесника
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

ППУ(И)

	
	Задатак: Специјализована обука за рачуновође.

	3.1.1.4
	Промовисати, обучити и сертификовати рачуновође за СФИ 
	Обучене и сертификоване рачуновође
	Извештај о броју обучених и сертификованих рачуновођа
	РАМСПП(Р,И)

СРРС (П,И)

	3.1.2
	Мера: Унапређење партнерства између банкарског сектора и МСП

	
	Задатак: Промовисати кредитирање МСП у банкарском сектору

	3.1.2.1
	Промовисати МСП сектор као профитабилно тржиште за банке, као и кредитне линије за финансирање МСП преко НБС као агента Владе РС 
	Урађени промотивни материјали о потребама за кредитима МСП

Повећан интерес пословних банака за МСП
	Одобрени  кредити пословних банака МСП
	МЕРР(Р)

НБС(П)

	3.1.2.2
	Израдити програм побољшања понуде банкарских производа сектору МСП  
	Урађен програм

Промоција програма
	Број нових банкарских производа

Број корисника нових банкарских производа 
	МФ

МЕРР

НБС

УБ

	
	Задатак: Унапредити знање у МСП у погледу захтева банака

	3.1.2.3
	Успостављање јединствене методологије за пословне банке при подношењу кредитних захтева МСП
	Оспособљеност МСП за израду бизнис планове који су прихватљиви за банке
	Образац бизнис плана. МСП користе образац
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

ППУ(И)

УБ


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	3.1.2.4
	Информисати МСП о условима банкарских кредита преко web-site-a РАМСПП 
	Популаризован Web  РАМСПП
	Веб стране и линкови
	РАМСПП(Р,И)

	
	Задатак: Подстаћи конкуренцију међу банкама за кредитирање МСП

	3.1.2.5
	Увођење годишње награде за “Најбољу пословну банку и банкарски производ за МСП”
	Формиран фонд из кога ће се спонзорисати додела награде и дефинисани критеријуми за избор банке
	Извештј о додели награде
	МЕРР(Р,И)



	3.1.3
	Мера: Већа доступност средњорочних и дугорочних кредита за МСП под повољним условима

	
	Задатак: Подстаћи дугорочно орочавање средстава са циљем да се обезбеде средства за повољније дугорочно кредитирање МСП

	3.1.3.1
	Израдити национални план дугорочне штедње са предлогом подстицаја 
	Осмишљени план штедње адекватно изрекламиран
	Објављене појединости плана и његово коначно усвајање
	УБ

МФ

МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

	3.1.3.2
	Израда Акционог плана за спровођење стратегија развоја финансијског система
	Унапређено финансијско тржиште, тржиште капитала и тржиште дуговних хартија од вредности у РС
	Нови финансијски инструменти, промет на тржишту ХОВ
	МФ(Р)

	3.1.3.3
	Израда пројекта могућности примене различитих облика финансирања МСП – нпр. mezzanine & equity finance
	Урађен пројектни задатак
	Пројектна документација
	МЕРР

МФ

КХВ

	3.1.3.4
	Промоција могућности коришћења подстицајних средстава за рурални развој за МСП
	Урађен промотивни материја

Одржане промоције
	Промотивни материјал

Број одржаних промоција
	МЕРР

РАМСПП

МПШВ

	3.1.4
	Мера: Иницијативе државе да се побољша системски оквир за финансирање МСП

	
	Задатак: Редефинисати улогу јавног сектора у финансирању МСП

	3.1.4.1
	Децентрализовати финансирање из јавних извора 
	Пренос више овлашћења на регионалне институције 

	Пропис о преносу надлежности
	МЕРР(Р)

ЛС(П)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	
	Задатак: Упоставити правни оквир за оснивање гаранцијских фондова за локални и регионални развој 



	3.1.4.2
	Покретање иницијативе за стварање могућности за оснивање регионалних и локалних гаранцијских фондова  
	Измењен  закон, успостављени гаранцијски фондови
	Одлуке о оснивању гаранцијских фондова
	МЕРР(Р)



	3.1.4.3
	Развијати партнерство између јавног и банкарског сектора усклађивањем пословне политике
	Изађена концепција сарадње и представљена највећим банкама ради разматрања
	Записници са одржаних састанака
	МЕРР(Р)



	3.1.4.4
	Промоција примера добре праксе у области партнерства јавног и банкарског сектора на локалном нивоу
	Одржане промоције
	Број одржаних промоција

Преглед места одржаних промоција
	МЕРР

РАМСПП

ЛС

	
	Задатак: Обезбедити правни основ за функционисање  средстава обезбеђења кредита       

	3.1.4.5
	Промовисати оснивање  гаранцијских шема за кредите које узимају МСП и предузетници (поготово кластера)
	Дефиниција структура за подршку. Успостављене структуре (погледати 3.1.4.2 изнад) 
	Идејни пројекат Успостављене структуре.

(видети 3.1.4.2 изнад).
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

ЛС(П,И), ПКС (И), РПК (И)

	
	Задатак: Побољшати повезаност између сектора за МСП и небанкарског капитала


	3.1.4.6
	Израдити и представити Програм потребних инвестиција за МСП ради привлачења приватних инвеститора 
	Израђен и презентован  Програм за инвеститоре 
	Извештај о презентовању Програма и присуству МСП и инвеститора

Уговори о инвестирању у МСП
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

	
	Задатак: Решавање проблема у вези са наплатом неизмирених дуговања

	3.1.4.7
	Шира примена факторинга – откуп краткорочних обавеза и потраживања
	Донет  Закон о факторингу

Програм примене

Шира примена у пракси
	Сл .гл. РС

Статистички показатељи о примени


	МФ, МЕРР(Р)
НБС

РАМСПП(П,И)

АПР.ПКС (П,И)

АОФИ

СМЕЦА


	Стуб 3 - Модул 2: Опорезивање МСП

	Образложење:

У претходном периоду остварен је значајан напредак остварен у реформи пореског система, укључујући смањење пореских стопа и поједностављивање читавог пореског система. Мерама и активностима у области опорезивања, у наредном периоду, треба да се пореска администрација учини ефикаснијом, подстакну улагања у МСП, посебно у она која су иновативна и извозно оријентисана, као и подстицање улагања у неразвијена подручја. 
Овај модул се бави следећим кључним областима:

1. ефикасном пореском администрацијом 

2. афирмацијом значаја и улоге пореских саветника

3. подстицајима за улагања у сектор МСП


	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници 
	МСП

МФ,Пореска управа



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

7.1.1. Укупно плаћени порез

7.1.2. Трошкови усаглашавања (поједностављивања) пореских процедура за МСП

7.1.3. Повраћај ПДВ



	Ризици и претпоставке:

1. усклађеност предлога са важећим законима. 

2. могућности спровођења потребне реформске регулативе у дефинисаном временском оквиру.

3. спремност интересних група да прихвате предлоге нових прописа 
4. пореско окружење погодује развоју МСП
Кључна пратећа документа:

1. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))



3.2
Опорезивање  МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	3.2.1
	Мера: Ефикаснија пореска администрација

	
	Задатак: Смањивање административних оптерећења МСП кроз поједностављивање пореских процедура 

	3.2.1.1
	Израдити предлог прописа за поједностављивање пореског поступка 
	Ревизија постојећег порексог поступка. Документовани нови предлози
	Донети прописи о поједностављењу пореског поступка,  приручник о пореском поступку 
	МФ(Р)

МЕРР(П)

ПУС(П,И)

	3.2.1.2
	Успостављање модела „све на једном месту“ – једношалтерски систем
	Заокружен систем уписивања и исписивања из регистра пореске администрације
	Приручник о процедурама.

Успостављен оперативни модел „све на једном месту“ – једношалтерски систем
	АПР(Р)

	3.2.1.3
	Организовање и спровођење обука за унапређење стручност запослених у пореској администрацији
	Реализоване обуке 

Боља стручна оспособљеност запослених у пореској администрацији 
	Извештаји о одржаним обукама и броју полазника
	МФ(Р)

МЕРР(П)

	3.2.1.4
	Обезбедити on-line комуникацију са пореском администрацијом и увођење е-управе
	Израђен и оперативан мрежни систем 
	web-site-ovi и линкови
	МФ(Р)

МЕРР(П)

ПУС(П,И)

	
	Задатак: Јасна и доследна примена пореских прописа.

	3.2.1.5
	Унапређење систематизације, прегледности и доступности пореских прописа МСП 
	Систематизвани, прегледни и доступни прописи

Обука пореских службеника и инспектора 
	Извештај 

Број одржаних обуке и број  обучених полазника


	МФ(Р)

ПУС(П,И)

	3.2.1.6
	Обука рачуновођа у МСП и ревизора у области пореских прописа и њихове примене 
	Развијени механизми за подршку: обука из дате области
	Приручници за обуку

Презентације (*ппт)
	МФ(Р)

ПУС(П,И)

	
	Задатак: Приближити праксу повраћаја ПДВ у Србији оној у ЕУ да би се унапредио готовински ток у МСП

	3.2.1.7
	Омогућити повраћај ПДВ у року од 30 дана за послове који нису везани за извоз
	Ревидирање система; Предлози наопходних измена 
	Документ о урађеној ревизији: Документ предлога 


	МФ(Р)

ПУС(П,И)

	3.2.1.8
	Ускладити доњу границу обаезе за улазак у систем ПДВ са износима у ЕУ 
	Измењен Закон о ПДВ
	Измене Закона о ПДВ
	МФ


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	3.2.2
	Мера: Фискални подстицаји за улагање у МСП

	
	Задатак: Уклонити царинске препреке за улагање у опрему 

	3.2.2.1
	Обезбедити ослобађање од царине на увоз опреме за производњу и ИКТ
	Ревидирање садашњег стања; Документовани предлози 
	Ревизија и документи предлога
	МФ(Р)

МЕРР(П)

	
	Задатак: Стимулисати МСП да инвестирају у активности које за циљ имају јачање међународне конкурентности

	3.2.2.2
	Порески подстицаји за иновације у извозно оријентисаним МСП
	Израђени предлози: 
	Документ о обављеној ревизији и идејни пројекат
	МФ(Р)

МЕРР(П)

	
	Задатак: Стимулисати инвестиције у МСП

	3.2.2.3
	Подстаћи инвестиције у развој МСП у неразвијеним регионима кроз одговарајуће пореске подстицаје 
	Идејни пројекат 

Дефинисани предлози нових пореских погодности за улагања 
	Извештај Пореске управе о броју МСП која су користила пореске подстицаје и износу подстицаја 
	МФ(Л)

МЕРР(П)

	3.2.2.4
	Унапредити пореске подстицаје за део добити који МСП реинвестирају у пословну активност у Републици Србији
	Предлог подстицаја

Уведени подстицаји
	Законска регулатива
	МФ

МЕРР

	3.2.2.5
	Увести пореске подстицаје  за ученичка и студентска предузећа која имају функцију предузетничке обуке 
	Измена пореских прописа
	Број ученичких и студентских предузећа 
	МФ

МПРО 
МЕРР (П)

Школе (И)

Униерзитети (И)


Стуб 4: Конкурентне предности МСП на извозним тржиштима

Активности у оквиру Стуба 4. креиране су у циљу унапређења међународне конкурентности МСП на извозним тржиштима. 

Састоји из четири модула:

1. развој културе инвестирања МСП у иновације

2. стандарди и контрола квалитета

3. кластери и пословно повезивање

4. подршка извозно оријентисаним МСП
	Стуб 4 - Модул 1: Развој културе инвестирања МСП у иновације

	Образложење:

Неговање праксе иновација представља услов опстанка предузећа у оквиру глобалног тржишта. Без обзира о ком облику иновација је реч, иновације су кључни фактор развоја и конкурентности предузећа. Пословне иновације подразумевају  увођење нових производно информационих система, побољшање процеса производње, побољшање и унапређење производа и услуга, ново паковање производа, нове методе рада и проналажење нових тржишта.

У Републици Србији препознати су следећи недостаци у овој области: 

1. низак ниво јавних улагања у истраживање и развој;

2. иновационе активности су ограничене на набавку и куповину опреме, машина и software-a;

3. број стручњака инжењера, пословне инвестиције у истраживање и развој и број запослених у high-tech индустрији и услугама заостаје за просеком 27 земаља чланица ЕУ; 
4. ниско учешће high-tech производње;
 Модул 1. се бави следећим кључним областима:

1. унапређењем техничких и нетехничких иновација МСП  

2. подршком улагањима у ИКТ као покретача иновација 

3. развијањем односа предузећа са иностраним изворима знања и истраживања 

4. обезбеђивањем финансија за иновације 

5. учешћем предузећа у иновационим програмима ЕУ 

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

РА, ИР организације



	
	
	Индикатори Индексa политике МСП из Европске повеље о малим предузећима

Табеларни приказ индикатора иновација у Европи (European Innovation Scoreboard)
8.1.1. Подршка тренинг програмима у области технологија

8.2.1. Иновациони и технолошки центри/ сарадња између Универзитета, истраживачко развојних јединица и МСП

8.2.2. Право интелектуалне својине

	Ризици и претпоставке:
1. спремност МСП да примењују иновације и да  се упусте у иновациону делатност

2. постојање довољно обученог истраживачког  кадра у  истраживачким Институтима и/или појединачним МСП

Кључна пратећа документација:

1. Закон о иновационој делатности (2005) 

2. Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији (2005).

3. Преглед ИКТ сектора у Србији и профил одређених компанија (An overview of the ICT Sector in Serbia and Profiles of Selected Companies; OECD, Stability Pact (2003))


Стуб 4: Конкурентне предности МСП на извозним тржиштима

4.1 Развој  културе инвестирања МСП у иновације
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.1.1
	Мера: Унапређење техничких и не-техничких иновација у МСП

	
	Задатак: Промовисати иновативну културу као кључни фактор развоја предузетничке економије

	4.1.1.1
	Креирати и промовисати програм јачања свести о значају иновација
	Програм сачињен и у функцији
	Промотивни догађаји и материјали.
	МЕРР(Р)

МН(П)

РАМСПП(П,И)

	4.1.1.2
	Подршка МСП на активностима сталног прилагођавања и побољшања производних процеса, пословних процедура и услуга
	Програм подршке

Семинар и конференције

Консалтинг у МСП
	Документи

Тренинг материјали

Регистар посета МСП
	МЕРР (Р)

МН (П)

РАМСПП (П,И)
ПКС/РПК/(И)

	4.1.1.3
	Из јавних извора наменски определити подстицајна средства за финансирање иновационих пројеката МСП 
	Идејни пројекат

План Фонда за иновације
	Документи

Извештаји Фонда
	МЕРР (Р)

МН (П)

МФ (П)

РАМСПП (П,И)

	
	Задатак: Пружити финансијску помоћ МСП за истраживања и развој нових и побољшаних производа, процеса и услуга

	4.1.1.4
	Креирати и успоставити систем пореских подстицаја  за Истраживање и развој предузећа која послују у стратешки важним секторима и предузећа која остварују брзи раст
	Идејни пројекат и План

Успостављен систем


	Документи

Систем у функцији
	МФ(Р)

МЕРР(П)

МН(П)

	4.1.1.5
	Суфинансирати стварање и примену нових патената у МСП  
	Идејни пројекат и План

суфинансирања.
	Документи

Евиденција о субвенцијама
	МФ(Р)

МЕРР(П)

МН(П)

	4.1.1.6
	Акредитовати институције и појединце за пружање тренинга и консалтинг услуга
	База података акредитованих институција и појединаца
	Акредитације и базе података
	МЕРР(Р)

РАМСПП (П,И)

РА/РРА (И)

ПКС (П,И))


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.1.1.7
	Финансирати активности на унапређењу иновативних способности МСП кроз систем ваучера
	Пружаоци услуга помажу МСП користећи погодности система ваучера
	Регистар МСП који су користили подршку кроз ваучерску шему
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)



	
	Задатак: Успоставити механизме за финансирање иновација у МСП

	4.1.1.8
	Успостављање посебне кредитне линије за финансирање иновација 
	Израђен план субвенционисања камата и управљања ризицима
	Усвојени Програми који садрже услове субвенционисања
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)



	4.1.1.9
	Пилот пројекат који пружа подршку за успостављање фонда за економско искоришћавање интелектуалне својине
	Спровоеден пилот поројекат

Успостављен фонд
	Документацијa о оснивању фонда
	МЕРР(Р)
ЗИС

МН

	
	Задатак: Обезбедити једноставнији приступ МСП иновативним активностима 

	4.1.1.10
	Применити стандарде и критеријуме и развити приручнике за управљање иновацијама
	Приручник о иновацијама
Стандарди/критеријуми у функцији 
	Приручници

Систем у функцији
	МЕРР(Р)

МН(П)

РАМСПП(П,И)



	4.1.1.11
	Основати  иновационе јединице у  свим регионалним агенцијама за развој МСПП и формирати акредитовани Центар за трансфер иновација – ЕИЦЦ и Иновативни Релеј Центар ИРЦ 
	Оперативне иновативне јединице сервисирају МСП у целој земљи

Идејни пројекат И План

Оперативни Центар
	Документи: Иновационе јединице оперативне

Документи

Центар делује
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,Д,И)

МЕРР(П)

МН(П)

	4.1.2
	Мера: Подршка улагањима у информационо-комуникационе технологије 

	
	Задатак: Подстаћи већу употребу рачунара и интернета у Србији

	4.1.2.1
	Спровести свеобухватну мултимедијалну кампању промоције употребе рачунара и интернета
	Мултимедијална кампања

Ојачана свест
	Архива мултимедијалне кампање

Повећана употреба рачунара
	МЕРР(Р)

МН(П)

РАМСПП(П,И)

ПКС (П,И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.1.2.2

	Спровести обуку која доприноси развојним потребама МСП у области ИКТ
	Обука одржана
	Евиденција одржане обуке.

Презентације (*ппт).

Списак учесника.
	РАМСПП(Р)

РА/РРА(И)

	4.1.2.3
	Увести пореске подстицаје за коришћење рачунара и обнову ИТ у пословању МСП
	Уведени подстицаји
	Број предузећа којим су одобрени подстицаји
	МФИН(Р)

МЕРР(П)

	4.1.2.4
	Успоставити on-line систем комуникације са органима државне управе при подношењу одређених извештаја (подношење финансијских извештаја и слично)
	Успостављен систем
	Систем оперативан
	НБС(Р)

АПР(П)

ПУ(П)

	4.1.2.5
	Пуна примена Закона о електронском потпису, са децентрализованим издавањем дигиталних сертификата  
	Успостављен децентрализован систем са сертификационим телом 
	Систем оперативан
	ПКС РПК (П,И)

МТИД

	
	Задатак: Укључивање Србије у Мрежу подршке е-пословању (eBSN - e-Business Support Network)

	4.1.2.6
	Обучити МСП за е-пословање кроз методологију и праксу које се користе у ЕУ
	e-BSN промовисан међу МСП: одржана обука о најбољој пракси е-пословања
	Промотивни материјал

Евиденција одржане обуке Е-пословање у МСП
	МЕРР(Р)

РАМСПП(И)

	4.1.2.7
	Учлањивање Србије у e-BSN. 

Подстицати учлањење МСП у национално регистрационо тело промоцијом e-BSN
	Србија на списку земаља чланица e-BSN 

МСП се учлањују 
	e-BSN национални регистар са Србијом као чланицом.

Регистар МСП чланица
	МЕРР(Р)

РАМСПП(И)

	4.1.3
	Мера: Подржати учешће предузећа у иновационим програмима ЕУ

	
	Задатак: Стимулисати учешће МСП и кластера у иновационим  пројектима  ЕУ  и у Табеларном приказу индикатора иновација у Европи (European Innovation Scoreboard)

	4.1.3.1
	Промовисати могућности учешћа МСП у међународним иновационим, истраживачким и пословним програмима/ мрежама (CIP/FP7)
	Медијска архива.

Појачано учешће МСП у CIP / FP7 програмима.

База саветника је у стању да помаже МСП у приступу фондовима
	Регистар учешћа МСП у програмима

МСП укључена у FP7 и CIP програме
	МЕРР(Р)

МН(П)

РАМСПП(П,И) ПКС (П,И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.1.3.2
	Реализовати подршку МСП у приступању финансијским средствима за иновације у ЕУ
	Приручник пријаве за финансирање

Регистроване пријаве за финансирање од МСП
	Документ

Регистар пријава

Списак успешних учесника.
	РАМСПП (Р)

РА/РРА(И)

	4.1.3.3
	Учешће у European Innovation Scoreboard (Табеларни приказ индикатора иновација у Европи)
	Идејни пројекат и План

Активно учешће у EIS
	Документи:

EIS евиденција
	МЕРР(Р)

МН(П)

РЗС(П,И)


	Стуб 4 - Модул 2: Стандарди, контрола квалитета и безбедност производа

	Образложење:

Република Србија по питању примене стандарда, обезбеђивања квалитета и безбедности производа заостаје за земљама из окружења и земљама чланицама ЕУ. Позиција Републике Србије када је реч о приступу новим тржиштима и о конкурисању страним производима на домаћем тржишту, у контексту примене стандарда, контроле квалитета и безбедности производа, није задовољавајућа. Од посебне је важности да Република Србија усвоји међународне стандарде квалитета и безбедности производа и да ефикасно контролише примену ових стандарда.

Модул 2. се бави следећим кључним областима:

1. стварањем инфраструктуре за ефикасно усвајање стандарда квалитета и безбедности производа, као и промовисање њихове примене 

2. подстицањем МСП да користе међународно признате стандарде квалитета и безбедности производа
3. субвенцијама за сертификацију производа МСП

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисици:
	МСП

Институције задужене за тестирање производа МСП

	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из ЕУ Повеље о малим предузећима:

4.2.1. Обезбеђивање квалитета



	Ризици и претпоставке:

1. претпоставља се да ће сертификациона и акредитациона тела у Србији бити међународно призната

2. способности МСП  (функционалне и финансијске)  достизања међународних стандарда 

Кључна пратећа документа:

1. Стратегија одрживог развоја (2007)

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))


4.2 
Стандарди  и контрола квалитета
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.2.1
	Мера : Стварање инфраструктуре за ефикасно усвајање стандарда квалитета, безбедности производа и промовисање њихове примене

	
	Задатак: Створити националне мреже тела за процену степена усклађености са међународним стандардима 

	4.2.1.1
	Јачање капацитета Института за стандардизацију са циљем хармонизације српских стандарда са ISO и другим стандардима
	Идејни пројекат и План

Хармонизовани стандарди
	Документи

Документовани стандарди са критеријумима усклађености
	МЕРР(Р)

МН(П)
ИСС(П)

РАМСПП(П,И)

	4.2.1.2
	Пружање техничке помоћи МСП, лабораторијама и акредитационим телима 
	Техничка помоћ и обука реализовани
	Евиденција обуке 

Списак корисника услуге
	МЕРР(Р)

МН(П)
ИСС(П)

РАМСПП(П,И)

	4.2.1.3
	Унапређење институционалне инфраструктуре за подршку квалитету и безбедности производа (формирање репрезентативног нотификационог тела, националне референтне лабораторије)
	Формирано референтно наотификационо тело и наионална референтна лабораторија
	Одлуке о формирању
	МЕРР

	4.2.1.4
	Билатерални споразуми о међусобном признавању сертификата за производе
	Потписани спразуми са Руском федерацијм и земљама ЦЕФТЕ
	Извештаји о потписивању
	МЕРР

	4.2.1.5
	Израда идејног пројекта процеса акредитације у функцији обезбеђивања квалитета.
	Идејни пројекат и План

Акредитација остварена
	Документи

Акредитациони документи
	МЕРР(Р)

МН(П)
ИСС(П)

РАМСПП(П,И)

	4.2.1.6
	Обучити руководиоце лабораторија и њихове сараднике у домену акредитације / хармонизације  
	Обучени руководиоци лабораторија и сарадници
	Евиденција обуке
Списак учесника
	МЕРР(Р)

МН(П)
РАМСПП(П,И)

	
	Задатак: Шира употреба CE ознаке у МСП

	4.2.1.7
	Мултимедијална кампања јачања свести значаја шире употребе CE ознаке
	Идејни пројекат и План

CE ознака у широкој употреби
	Документи

 ПР материјал и медијска архива
Списак корисника
	МЕРР(Р)

МН(П)
РАМСПП(П,И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.2.1.8
	Сачинити обрасце као помоћ МСП за припремање техничке документације за сертификацију по ISO (и др.) критеријумима
	 Обрасци сачињени

Обрасци послати МСП
	Документи

Обрасци

Евиденција дистрибуције
	МЕРР(Р)

МН(П)
РАМСПП(П,И)

	4.2.1.9
	Израдити,  имплементирати и суфинансирати пројекат консултантске подршке МСП и испитивање производа у међунароедним лабораторијама за добијање ЦЕ знака  
	Пројекат

Развој консултантске мреже Модел финансијске подршке предузећима за добијање CE знака  
	Регистар конултантских организација/експерата

Број проиозвода који су добили CE знак 

 
	МЕРР (П)

ПКС П,И)



	4.2.1.10
	Пружити помоћ (у виду формалне обуке и техничке помоћи) МСП при сертификацији производа/услуга. 
	Идејни пројекат и План

Формална обука одржана

Директна техничка помоћ (један на један)
	Евиденција обуке

Евиденција пружене техничке помоћи

Списак прималаца
	МЕРР(Р)

МН(П)
РАМСПП(П,И)

РА/РРА (И)

	4.2.2
	Мера: Подстаћи МСП да користе међународно признате стандарде система управљања  квалитетом и безбедност производа 

	
	Задатак: Промовисање и стимулисање примене стандарда и обезбеђења квалитета и безбедности производа у МСП

	4.2.2.1
	Спровођење мултимедијалне кампање јачања свести МСП о значају имплементација међународних стандарда система управљања и модела изврсности (EFQM, ISO, HACCP)
	План кампање

Спроведена кампања

	Евиденција о спровођењу кампање

Приручник са прегледом европских стандарда 
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

РА/РРА (И)

 Фонд за EFQM (П,И)

Квалитет (И))

ПКС (И)

	4.2.2.2
	Смањење трошкова приступа стандардима
	Смањени трошквови
	Прописи

Извештаји
	МЕРР

ИС

РАРМСПП

ПКС

	4.2.2.3
	Промовисање и унапређење националне награде ( FQCM) за МСП по  EFQM моделу 
	Иновиран систем награде под покровитељством Председника или Премијера уз доделу награде по моделу EFQM 

У потпуности усаглашен национални модел  (FQCM) са  EFQM 

Обука експерата у Брислеу за имплементацију EFQM модела
	Модел EFQM у партнерству са Фодном за културу квалитета и пословну изврсност 

Број предузећа која учествују у такмичењу

Број добитника међународних награда по моделу  EFQM
	Председник/Влада РС

МЕРР

МН

МТУ

Фонд за  EFQM

квалитет

ПКС 




	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.2.3
	Мера: Поједностављење процедура за сертификацију и субвенције за сертификацију производа МСП

	
	Задатак: Стварање програма финансијских подстицаја за МСП како  би имплементирали међународне стандарде система управљања   и сертификовали производе 

	4.2.3.1
	Проценити финансијске потребе МСП за стицање акредитација и сачинити критеријуме за пружање помоћи
	Резултати процене: документовани критеријуми за пружање помоћи
	Документи


	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

РА/РРА (И)

	4.2.3.2
	Реализовати пружање помоћи МСП у складу са резултатима процене и критеријумима за пружање помоћи 
	Помоћ реализована
	Евиденција пружене помоћи
	МЕРР(Р)

МФ(П)

МН(П)


	4.2.3.3
	Израдити и реализовати програм подршке МСП у регионима
	Помоћ реализована на регионалном нивоу
	Евиденција пружене помоћи на регионалном нивоу
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И,Д)


	Стуб 4 - Модул 3: Кластери и пословно повезивање

	Образложење: 

Република Србија поседује конкурентне предности у одређеним секторима захваљујући расположивости сировина, посебним вештинама, близини тржишта и годинама грађених и развијаних добрих трговинских веза. Међутим, треба максимирати приносе по основу поменутих конкурентских предности.
Кластери су ванредан метод подршке предузећима Србије на међународном тржишту. У Републици Србији постоје кластери у области ИКТ, производњи аутомобилских делова, производњи мањих пољопривредних машина, обради дрвета и производњи намештаја, обради пластике и производњи гума. 

Овај иницијални успех треба шире примењивати и даље унапређивати.

Модул 3. се бави следећим кључним областима :

1. реализацијом програма развоја кластера

2. подршком развоја МСП базираном на примерима добре праксе кластер програма
3. лакшим приступом МСП-а великим пословним системима добављача и даваоцима франшизе
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

Привредне коморе и удружења МСП, РАМСПП



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

8.3.1. Кластери и умрежавање фирми 

	Ризици и претпоставке:

1. Подобност и спремност постојећих МСП да буду ангажовани у развоју кластера
2. Више финансијских средстава је расположиво за подршку формирању кластера
Кључна пратећа документа:

1. Програм развоја пословних инкубатора и кластера у Србији 2007-2010.

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))


4.3  Кластери и пословно повезивање
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.3.1
	Мера: Реализација Програма развоја кластера и стварање системског оквира за развој кластера

	
	Задатак: Основати шест оперативних кластера 

	4.3.1.1
	Израда Закона о пословном удруживању
	Донет закон којим ће се између осталог уредити и кластери 
	Службени  гласник
	МЕРР

	4.3.1.2
	Анализирати секторе који су најпогоднији за развој кластера
	Документована анализа најпогоднијих сектора 
	Анализе и истраживања
	РАМСПП(Р)

ПКС (И)

	4.3.1.3
	 Промовисати развој кластера за МСП у идентификованим секторима
	Техничка докуменација

Програм подршке кластера
	Анализе и истраживања 

	РАМСПП(Р) РА/РРА (П)

ЛС (П)

	4.3.1.4
	Лансирати пилот кластер програм и пружити техничку подршку одобреним кластер пројектима
	Документа програма подршке

Подршка пружена
	Извештаји о пруженој подршци

Формирано шест оперативних кластера
	РАМСПП(Р)

	4.3.2
	Мера: Подршка развоју МСП базирана на широј примеми искустава и резултата кластер програма 

	
	Задатак: Примена искустава и резултата развоја  кластера

	4.3.2.1
	Формирање ланаца добављача у регионима који су резултат програма развоја кластера
	Документа програма подршке

Техничка и тренинг подршка испоручена 
	Документа 

Извештаји са тренинга
Списак учесника
	РА/РРА (Р, И)

	
	Задатак:  Пословно  повезивање  кроз кластере и секторски развој

	4.3.2.2
	Документовати успешна искуства и научене лекције у развоју пилот кластера у Србији
	Документоване оцене
	Документа 


	РАМСПП (Р)

РА/РРА (П)

	4.3.2.3
	Припремити, публиковати и дистрибуирати практични водич за развој кластера
	 Приручник за кластере 
	Документа 

«Канали» дистрибуције
	РАМСПП(Р)



	4.3.2.4
	Активна промоција развоја кластера у другим секторима базирана на успешним искуствима из пилот фазе.
	Промотивне акивности планиране и реализоване
	Документа 

Састанци и промотивни догађаји
	МЕРР (Р)

РАМСПП (П)

РА/РРА (П)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.3.2.5
	Пружити подршку изабраним кластерима
	Тренинг испоручен

Испоручена техничка помоћ 
	Извештај са тренинга

Извештај о техничкој помоћи
	РА/РРА (Р)

	4.3.3
	Мера: Олакшати приступ МСП великим пословним системима и даваоцима франшизе

	
	Задатак: Унапредити продају производа МСП кроз велике ланце добављача

	4.3.3.1
	Организовати и спровести мултимедијалну кампању охрабривања  великих система да повећају обим пословања са МСП
	Предлог презентиран великим системима укључујући брже плаћање МСП
	Документа

Записници са састанака

Презентације
	МЕРР (Р)

	
	Задатак: Промоција франшизе као модела пословног повезивања МСП

	4.3.3.2
	Организовати кампању о значају франшизинга за МСП
	Идејно решење

Кампања

Конференција
	Документа

Записник са састанка
Извештаји са Конференције
	РАМСПП(Р)

СИЕПА (П)

РА/РРА (П) ПКС

	4.3.3.3
	Побољшати правни систем за примаоце и даваоце франшизе 
	Израда посебног закона  о франшизингу
	Закон се спроводи

Потписани уговори о франшизингу
	МЕРР (П)
МФ (П,И)

МТУ
МПрд

	4.3.3.4
	Укључивање у међународно удружење франшизинга 
	МСП укључена у међународно удружење франшизинга 

Везе развијене


	Документа међународног удружења франшизинга


	РАМСПП(Р)

СИЕПА (П)

ПКС(П)



	4..3.3.5
	Склапање већег броја уговора о франшизингу
	Склапање уговора / домаћи –страни МСП

домаћи-домаћи МСП
	Уговори о франшизингу
	ПКС


	Стуб 4 - Модул 4: Подршка извозно оријентисаним МСП

	Образложење:

Увоз Републике Србије два пута је већи од извоза. 

Република Србија мора битно повећати извоз и значајно побољшати спољнотрговински биланс. 

У том контексту подршка ће бити усмерена ка постојећим и новим предузећима, која имају извозне перспективе.

Модул 4. се бави следећим кључним областима :

1. побољшањем приступа МСП извозним тржиштима
2. развијањем извозних потенцијала МСП

3. смањивањем финансијских и административних баријера за извоз МСП

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

МЕРР, СИЕПА, АОФИ, СМЕЦА



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

6.1.1. Програми промоције извоза

6.2.1. Јачање конкурентности МСП

6.2.2. Догађаји који промовишу МСП

	Ризици и претпоставке:

1. капацитети МСП да испуне захтеве по питању извоза и да буду међународно конкурентни 

2. више финансијских средстава за подршку извозним активностима МСП
Кључна пратећа документа:

1. Стратегија подстицања и развоја станих улагања (2006)

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))




4.4 Подршка извозно оријентисаним МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.4.1
	Мера: Побољшати приступ МСП извозним тржиштима

	
	Задатак: Унапредити информисање и пружање саветодавних услуга извозно оријетисаним МСП

	4.4.1.1
	Дијагноза постојећих препрека у извозу МСП и оцена потреба
	Препреке документоване


	Документа
	РАМСПП (Р)

СИЕПА (П)
 ПКС

	4.4.1.2
	Ширење најбоље праксе у приступу међународном  тржишту
	Најбоља пракса документована

и на располагању МСП
	Документа

Канали дистрибуције
	СИЕПА (Р) 

ПКС

	4.4.1.3
	Унапређена координација између СИЕПА, Привредних комора и РАМСПП
	Боља сарадња и унапређени резултати
	Записници са састанка

Резултати документовани
	РАМСПП (Р)

СИЕПА (П)

РА/РРА (П)

	4.4.1.4
	Израда специјализованог програма консултантске подршке за извознике
	Консултантске услуге расположиве МСП
	Регистар консултаната

Извештаји о подршци
	СИЕПА (РР

ПКС (П,И)

	
	Задатак: Унапредити идентификацију извозних шанси

	4.4.1.5
	Истраживање циљних тржишта и одређених тржишних сегмената
	Истраживање доступно МСП
	Документовани резултати
	СИЕПА (Р)

РПК(П)

ПКС (П,И)

	4.4.1.6
	Развој механизама трагања за партнерима и повезивање са међународним  мрежама
	Функционални механизми, мреже и базе података
	Документовано постојање мрежа потенцијалних партнера, механизама и база података
	СИЕПА (Р)

ПКС(П)

	4.4.1.7
	Развијање система представљања МСП на тржиштима у одабраним земљама
	Канцеларије оперативне и особље у одабраним земљама пружа подршку МСП 
	Канцеларије и особље  функционално
	СИЕПА (Р)

ПКС (П)

	
	Задатак:Побољшати приступ мерама подршке извоза

	4.4.1.8
	Јачање свести како би се унапредила знања о извозним шансама
	Извозне шансе доступне МСП
	Документ редовно унапређиван и дистрибуиран
	МЕРР(Р)

СИЕПА (П, И)
ПКС (П,И)

	4.4.1.9
	Промовисати  ваучерску шему за консултантске услуге у области ефикаснијег извоза.
	Ваучерска шема у функцији подршке извозницима
	Документа

Регистар  ваучера
	МЕРР(Р)

РАМСПП (П)

СИЕПА (П, И)

	4.4.1.10.
	Обезбеђење додатних средстава из јавног сектора за финансирање извозних МСП под повољним условима 
	Обезбеђена и расподељена додатна средства 
	Извештаји надлежних институција о додели средстава 
	МЕРР(Р)

	4.4.2
	Мера: Развити извозне вештине и вештине приступа тржиштима међу МСП

	
	Задатак:Унапедити извозну спремност и маркетиншке вештине МСП

	4.4.2.1
	Организовати специјализовани тренинг програм у области извозног маркетинга и конкурентности МСП на регионалном и локалном нивоу
	Тренинг презентације припремљене и тренинг испоручен
	Извештаји са тренинга

Списак учесника
	РАМСПП (Р)

СИЕПА (П)

РА/РРА (П, И)
ПКС/РПК (П,И)

	4.4.2.2
	Организовати тренинг програм за извозну спремност МСП на регионалном и локаном нивоу 
	Тренинг презентације припремљене и тренинг испоручен
	Извештаји са тренинга

Списак учесника
	СИЕПА (Р)

Р/РРА (П, И)
ПКС/ПКС (П,И)

	
	Задатак: Развити специфичне програме подршке МСП у секторима са већом додатом вредношћу

	4.4.2.3
	Припремити пакет програма кластера који су извозно оријентисани
	Концепт документ

Константно усавршавање програма подршке
	Документа

Извештаји о реализацији
	СИЕПА (Р)

ПКС (И)

	4.4.2.4
	Организација извозних посета за секторе са највећим извозним могућностима
	Организоване посете иностранству
	Посете 
Склопљени уговори
	МЕРР (Р)

СИЕПА (И)

ПКС (И)

	4.4.2.5
	Идентификација и учешће на међународним сајмовима
	Сајмови идентификовани

Учешће на сајмовима
	Извештаји са сајмова
	СИЕПА (Р)

ПКС (И)

	4.4.2.6
	Организација посета за потенцијалне купце
	Потенцијални купци идентификовани

Позив упућен
	Документована листа купаца

Списак посета
	СИЕПА (Р)

ПКС (И)

	
	Задатак: Јачање позиције МСП у ланцима добављача МНК
	
	
	

	4.4.2.7
	Израда шема подршке домаћим  МСП како би постали добављачи МНК
	Концепт

План акције

Уочене и дистрибуиране користи
	Документа

Дистрибуција у оквиру буџета
	СИЕПА(Р)

ПКС (И)

	4.4.2.8
	Организација посета страних инвеститора МНК
	Састанци одржани, контакти успостављени
	Регистар МНК

Записник са састанка
	СИЕПА (Р)

ПКС (П,И)

	4.4.2.9
	Развој и ширење промотивних материјала за одабране секторе
	Брошуре,постери, банери креирани, штампани и дистрибуирани
	Принт  материјали и канали дистрибуције
	СИЕПА (Р)
РА/РРА (П, И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	4.4.2.10
	Развој и ширење базе инвестиционих могућности
	База података урађена и стално се унапређује 
	Базе података

Канали дистрибуције
	СИЕПА (Р)

РА/РРА (И)

ПКС/РПК (П,И) 

	4.4.2.11
	Реализација Програма јачање конкурентности МСП коришћењем EFQM методе
	СИЕПА сертификована
	Сертификациони докуменети.
	СИЕПА(Р)

	4.4.3
	Мера: Смањење финансијских и административних баријера за извоз МСП

	
	Задатак: Смањити царинске препреке за МСП

	4.4.3.1
	Поједностављивање царинских процедура и документације
	Саветници који помажу МСП 
	База података саветника 
	МФ (Р)

МЕРР(П)

	4.4.3.2
	Побољшање ефикасности царинске службе у олакшавању извозних послова МСП
	Извозни критеријуми документовани

Документа дистрибуирана
	Документа

Канали дистрибуције
	МФ (Р)

	4.4.3.3
	Поједностављивање трговинских процедура и уклањање нецаринских баријера у међународној трговини
	Тим утврђен и трениран

Тим у функцији
	Чланови тима

Извештаји  са тренинга

Извештаји посета
	МФ (Р)

	4.4.3.4
	Обезбедити учешће МСП у процесима закључивања  међународних трговинских уговора
	Представници идентификовани и у функцији
	Списак представника

Извештај о присуству 
	МЕРР(Р)

	
	Задатак:Уклонити финансијске баријере за извоз МСП кроз боље обезбеђење и кредитирање извоза

	4.4.3.5
	Развијање нових инструмената кредитирања извоза и обезбеђивања извоза
	Концепт и План активности

Процедуре и финансирање у функцији
	Процедурални документи

Гаранцијски документи
	СИЕПА (Р)
АОФИ(П)

	4.4.3.6
	Повећање фондова АОФИ и СМЕЦА
за финансирање МСП
	МСП имају повећане финансијске гаранције  за своје извозне послове
	Извештаји о увећаним фондовима
	МЕРР(Р)

	4.4.3.7
	Шира примена форфетинга– откуп спољнотрговинских потраживања
	Форфетинг у примени
	Програм примене
Статистички показатељи 
	МЕРР

АОФИ

СМЕЦА

ПКС


Стуб 5: Правно, институционално и пословно окружење за МСП у Србији 

Активности Стуба 5 су креиране са циљем унапређења правног и институционалног оквира који ће допринети расту и развоју МСП. Састоји се из пет модула:

1. законски оквир који подстиче предузетништво

2. ефикасне јавне услуге за МСП и побољшано пословно окружење
3. развијена регионална инфраструктура за подршку МСП

4. ефикасно заступање интереса МСП кроз дијалог јавног и приватног сектора

5. јавне набавке и МСП

	Стуб 5 - Модул 1: Законски  оквир који подстиче предузетништво

	Образложење:

Сектору МСП је потребан законски оквир који подстиче предузетништво и који је разумљив и примењив.

Пословно окружење са поједеностављеним правилима и процедурама омогућава висок ниво одрживости пословања предузећа.

 Овај модул се бави следећим кључним областима :
1. потпуно оперативним правним оквиром – са посебним нагласком на:

2. (а) ефикасно коришћење ИКТ у остваривању комуникације јавног и приватног сектора, (б) доступност информација и  (в) транспарентност у преносу информација с јавног на приватни сектор;
3. усклађивањем процедура у Србији са онима у ЕУ у областима као што су истраживање и развој и статистичка анализа по секторима

4. друшвеном одговорношћу МСП. 

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

Банке, ресорна министарства и јавне агенције



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

3.1.1. Стратегија поједностављивања прописа 

3.1.2. Приказ и поједностављивање постојећих прописа

3.1.3. Елиминисање непотребних законских решења (гиљотина закона)

3.1.4. Коришћење анализе утицаја прописа

3.1.5. Типови анализе утицаја прописа

3.2.1  Правила која поједностављују обављање послова

3.2.2. Институционални оквир – координација унутар Владе (сарадња између министарстава по питању утврђивња политика)

3.3.2. Стратегија развоја МСП

3.3.3. Агенција надлежна за спровођење политике развоја МСП



	Ризици и претпоставке:

1. усклађеност предлога закона са важећим законима. 

2. могућности спровођења потребне реформе прописа у дефинисаном временском оквиру.

3. спремност интересних група да прихвате предлоге нових прописа 
4. правни оквир потребан за развој МСП и предузетништва

Кључна пратећа документа:

1. Извештај о МСП Обсерваторији у Србији (Report on an SME Observatory for Serbia (2005))
2. Студија изводљивости МСП Обсерваторије у Србији (Feasibility of an SME observatory Serbia – Mission report (2006))
3. Годишњи извештај ЕК о спровођењу Европске повење о малим предузећима (Serbian Annual Report to European Commission on European Charter for Small Enterprises (2004,2005,2006))


5.
Правно, институционално и пословно окружење за МСП у Србији 

5.1
Законски  оквир и пословно окуржење који подстичу  предузетништво
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.1.1
	Мера: Успостављање правног система неопходног за развој МСП

	
	Задатак: Спровести реформу прописа  и успоставити правни оквир који поспешује развој МСП, уз консултације са  Европском комисијом и Светском банком

	5.1.1.1
	Обавити анализу привредно-правних прописа
Предложити стављање ван снаге нефункционалних закона и других прописа, односно њихових делова – ''Свеобухватна реформа прописа'' (СРП), односно “Гиљотина” прописа
Изменити и допунити постојеће  и донети нове законе и друге прописе привредног права

	Анализа завршена
Поднет предлог за стављање ван снаге нефункционалних закона, односно њихових делова и исти стављени ван снаге
Донети закони о изменама и допунама и нови закони у областима привредних  друштава; регистрације привредних субјеката; стечајног поступка, - занатства задруга, пословног удруживања, микрофинансирања и других  одговарајућих области
	Закони и подзаконски акти
Анализе
Предлози измена и допуна закона и других прописа.
	МЕРР(Р)
СРР(П)

МФ(П)
ПКС(П))



	5.1.1.2
	Приступити процесу усклађивања дефиниције микро, малих и средњих предузећа у Србији са дефиницијом Европске уније
	Процес уклађивања у току
	Усвојени нови критеријуми
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)


	5.1.1.3.1.3
	Праћење  и усклађивање прописа  са прописима ЕУ у  области стандарда квалитета, техничких прописа,  производних стандарда, стандарда о безбедности и здрављу, као и других стандарда од значаја за МСП.  

	Регистар стандарда доступан МСП
	Прописи о стандардима
Остала документација
	МЕРР (Р)

МРСП (П)

МТУ (П)

ИСС (И)

ПКС(П))



	5.1.1.4
	Применити Стратегију развоја информационог  друштва (СРИД)
	Функционална СРИД
	Праћење Акционог плана СРИД
	МН(Р)

ПКС(П,И)

	5.1.1.5
	Спроводити АЕЗ/АЕП нацрта закона/прописа  који имају утицај на МСП преко СРР
	Нацрти закона/прописа достављени СРР уз пратећи извештај
Спроведена АЕЗ/АЕП
	Пријем нацрта закона/прописа у СРР
АЕЗ/АЕП
	СРР(Р)

МЕРР(П)



	5.1.1.6
	Створити електронски регистар закона и других прописа за МСП и исти поставити на портал
	Портал направљен
Закони и други прописи постављени на  портал
	Закони и други прописи постављени на портал
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)


	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.1.2
	Мера: Стварање јединствене методологије и усклађивање истраживања развоја сектора МСП

	
	Задатак: Систематско истраживање и праћење сектора МСП у складу са методологијом ЕУ

	5.1.2.1
	Установити Опсерваторију за истраживање и развој МСП и омогућити приступ ЕУ мрежи Опсерваторија за МСП и ГЕМ-у
	Идејни пројекат
Предлози поднети надлежним институцијама
План спроведен
	Документација
Поднети предлози
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

	5.1.2.2
	Ускладити статистичко праћење сектора МСП са ЕУРОСТАТ
	Документовани предлози
Спроведена побољшања у систему
	Документација
ЕУРОСТАТ систем усвојен
	МЕРР(Р)

МН(П)
РЗС(П,И)



	5.1.3
	Мера: Друштвена одговорност МСП

	
	Задатак: Успостављање друштвене одговорности МСП

	5.1.3.1
	Промовисање концепта друтшвене одговорности МСП
	Израђен промотивни материјал и одржане промоције

Повећана друштвена одговорност МСП
	Промотивни материјал

Конференције за штампу

Медијски наступи

Број одржаних промоција


	МЕРР

МРСП

МЖСПП

ЛС

РАРМСПП

АЖС

ПКС

	5.1.3.2
	Успостављање базе  података о друштвено одговорним МСП
	Успостављена база  података
	Електронска  база  података
	ТССС

МЕРР

	5.1.3.3
	Додела награде за друштвено најодговорније МСП у Србији
	Формирана комисија за избор друштвно најодговорнијег МСП

Изабрано друштвено најдоговорније МСП
	Одлука о додели награде
	МЕРР

РАРМСПП

ПКС

ТССС


	Стуб 5 - Модуле 2: Ефикасне јавне услуге за МСП 

	Образложење:

Сектор МСП је зависан од нивоа ефикасности и ефективности надлежних министарстава и јавних агенција. Јавна управа олакшава пословним субјектима приступ различитим информацијама. Развој ИКТ последњих година омогућава већу ефикасност имајући у виду могућности интернета Ово укључује, између осталог, и приступ информацијама као и on-line регистрацију и комуникацију у низу других области (нпр. тендерским поступцима). 

Употреба ИКТ доприноси и већој ефикасности правних поступака, са нагласком на примени Закона о стечајном поступку и заштити права својине. 

Овај модул се бави следећим кључним областима :

1. успостављањем е-управе прилагођене потребама МСП сектора 

2. завршетком увођења катастра непокретости и евиденције хипотека 

3. ефикаснијим радом судова

4. пружањем правне помоћи и унапређењем правне сигурности
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

МФ, Пореска управа



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

5.1.1 Унапређење on-line приступа – сарадња са државним институцијама по питању повраћаја пореза

5.1.2. Унапређење on-line приступа – сарадња са државним институцијама по питању повраћаја доприноса

5.1.3. Унапређење он-лине приступа – сарадња са државним институцијама по питању статистике предузећа

5.1.4. Унапређење on-line приступа – проширење на друге услуге

5.2.1. Оn-line информације за МСП

5.2.2. Квалитет on-line портала

7.2.4. Катастар непокретности 

	Ризици и претпоставке:

1. ризик због слабог приступа Интернету у МСП, посебно у руралним областима
2. ниво оперативног знања у области ИКТ у министарствима и јавним агенцијама, као и у МСП

3. ниво сарадње организационих делова Службе за катастар непокретности
4. ниво сарадње са Министарством правде и правосуђем
Кључна пратећа документа:

1. Стратегија реформе државне управе у Србији (2004)
2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))


5.2 Ефикасне јавне услуге за МСП 
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.2.1
	Мера: Установљавање е-управе прилагођене потребама сектора МСП

	
	Задатак: Проширити on-line услуге на МСП

	5.2.1.1
	Промовисати прелазак на е-управу где год је то практично изводљиво, уз кампању представљања е-управе
	Медијска кампања
	Документација и медијска архива
	МЕРР(П)

МН(П)


	5.2.1.2
	Обучити запослене у управи за рад у систему е-управе
	Запослени обучени за рад у систему е-управе 
	Архива одржаних обука. Списак учесника
	МН(П)

	5.2.1.3
	Створити интерактивни национални портал за МСП са широким спектром функција у сталном развоју
	Идејни пројекат и нацрт плана
Информације за МСП доступне оn-line путем Портала
	Документација о порталу
Доступност информација on-line
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)

	5.2.2.
	Мера: Устројавање Катастра непокретности и Централне евиденције хипотека

	
	Задатак: Устројити катастар непокретности и  евиденцију хипотека

	5.2.2.1
	Успоставити Катастар непокретности са приступом подацима јавног регистра и могућношћу подношења захтева преко Интернета
	Катастар непокретности устројен на републичком нивоу

Доступност јавног регистра и могућност подношења захтева on-line
	Катастарска евиденција
Доступност података и могућност подношења захтева on-line
	РГЗ(Р)

	5.2.2.2
	Успоставити Централну евиденцију хипотека у оквиру Катастра непокретности са приступом подацима јавног регистра и могућношћу подношења захтева преко интернета
	Доступност јавног регистра и могућност подношења захтева on-line
	Евиденција хипотека
Доступност података и могућност подношења захтева on-line
	РГЗ(Р)

	5.2.3
	Мера: Допринос унапређењу рада судова, арбитража и других независних органа и тела

Задатак: Ефикаснији рад судова, арбитража и других независних органа и тела и успостављање система пословне етике

	5.2.3.1
	Допринос унапређењу рада Агенције за лиценцирање стечајних управника
	Идејни пројекат и нацрт плана
План спроведен
	Документација

	МЕРР

АЛСУ

МПРД(Р)

	5.2.3.2
	Увођење система за примену кодекса пословне етике и пословног морала 
	Успостављање јавног регистра предузећа која су осуђена код Суда части и увођење система online мирење
	Ажуран регистар Судова части при коморама

Смањење броја предузећа која не извршавају своје обавезе према другим предузећима 


	ПКС и РПК


	5.2.3.3
	Побољшање судског извршног поступка
	Закон о изменама и допунама Закона о извршном поступку
	Сл. гласник РС
	МПРД

	5.2.3.4
	Побољшање стечајног поступка
	Закон о изменама и допунама Закона о стечајном поступку
	Сл. гласник РС
	МЕРР

	5.2.3.5
	Допринос бољој заштити конкуренције
	Унапређење прописа којима се уређује заштита конкуренције и њихова пуна примена
	Сл. гласник РС
	КЗК

МТУ

МЕРР

	5.2.4
	Мера: Пружање правне помоћи и услуга

	
	Задатак: Успостављање института јавног бележника

	5.2.4.1
	Усвојити Закон о јавним бележницима
	Поднет Предлог закона о јавним бележницима
Закон усвојен
	Предлог закона
Закон
	МПРД(Р)

МЕРР(П)



	Стуб  5 - Модул 3: Развијена регионална инфраструктура за подршку МСП

	Образложење:
Развој МСП сектора треба да буде релативно равномеран у целој Србији. У противном, веома динамичан раст у градским и другим развијеним срединама, у поређењу са руралним и неразвијеним регионима, ће створити нежељену миграцију радне снаге из неразвијених региона у релативно развијеније центре. Овај модул говори о развоју МСП у регионима.

Овај модул се бави следећим кључним областима :

1. активностима МСП и предузетника на регионалном и локалном нивоу 

2. активностима Регионалних агенција за развој МСП  


	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

РА, РРА и ЛС 



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

9.1.2. Обим и врсте пословних услуга

9.1.3. Квалитет пословних услуга

9.2.1. Расположивост информација и могућности приступа

9.2.2. Бизнис информациони центри



	Ризици и претпоставке:

1. способност регионалних агенција и локалне самоуправе да релевантне информације и примере добре праксе успешно примене у региону.

2. могућности коришћења информационо- комуникационих технологија  у регионима

3. степен сарадње на локалном и регионалном нивоу (између локалне самоуправе и агенција за пословни развој), као и сарадње са институцијама на републичком нивоу
Кључна пратећа документа:

· Стратегија регионалног развоја Србије 2007-2012





5.3 Развијена регионална инфраструктура за подршку МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.3.1
	Мера: Промоција предузетништва на локалном и регионалном нивоу

	
	Задатак: Пуна координација рада свих служби и органа на централном и локалном нивоу 

	5.3.1.1
	Унапредити сарадњу између регионалних агенција за МСП, НСЗ и локалне самоуправе
	Идејни пројекат и нацрт плана
Одржани састанци свих заинтересованих страна
План спроведен
	Документација
Записници са састанака 
Трајна сарадња
	РАМСПП(Р)
НСЗ(Р)
ЛС(П)

РА/РРА (И)



	5.3.1.2
	Унапређење интернет презентација РА/РРА на којима су постављени  подаци и линкови о МСП и успостављање интерактивне мреже са националним веб порталом
	Нацрт плана
Консултације са РА
План спроведен
	Документација
On-line услуге
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

	5.3.2.
	Мера: Развој мреже регионалних агенција за развој МСП.

	
	Задатак: Јачање капацитета регионалних агенција/центара за развој МСП

	5.3.2.1
	Довршити поступак упостављања покривености целе територије Србије мрежом РА
	Идејни пројекат и нацрт плана
План спроведен
	Документација
Успостављене организационе целине
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

	5.3.2.2
	Спровести подизање капацитета запослених у РА
	Анализа капацитета
Обука запослених у РА
	Документација
Архива обуке са списком учесника
	РАМСПП(Р)

РА/РРА (П,И)

	5.3.3
	Мера: Јачање улоге локалне самоуправе

	
	Задатак: Пренос овлашћења органима локалне самоуправе за пружање услуга МСП

	5.3.3.2
	Локална самоуправа прати потребе МСП и успоставља ефикасан систем јавних услуга
	Идејни пројекат и нацрт плана
Ефикасан систем јавних услуга успостављен
	Документација
Записници са састанака
Организационе јединице локалне самоуправе
	РАМСПП(П)

ЛС(П)

РА/РРА (И)

	5.3.3.3
	Поспешити комуникацију и сарадњу између носилаца локалног економског развоја и МСП
	Објављен преглед са најважнијим Интернет странама
Закључци примењени
	Документација. Записници са састанака Побољшана сарадња на локалном нивоу
	РАМСПП(Р)

ЛС(П)

РА/РРА(И)


	Стуб 5 - Модул 4: Ефикасно заступање интереса МСП кроз дијалог јавног и приватног сектора

	Образложење:

Обострано разумевање јавног и приватног сектора и њихова ефективна комуникације, која може да се оствари кроз успостављање сталног дијалога, су од суштинског значаја. Значајан напредак може да се оствари у погледу поједностављивања правила и процедура и истовремено развијање културе МСП сектора са уважавањем потребе за формирањем база података, као и кроз анализу активности приватног сектора на националном нивоу.

Овај модул се бави оснивањем Форума МСП који ће представљати место сучељавања јавног и приватног сектора и место где ће обе стане моћи да чују проблеме друге стране, али и да искажу разумевање за тешкоће са којима се друга страна суочава.
Овај модул се бави следећим кључним областима:
1. оснивање Форума за МСП 

	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП, МЕРР

РПК, Удружења предузетника

	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

10.1.1. Мрежа МСП

10.1.2. Привредне коморе

10.2.1. Учесталост сучељавања мишљења јавног и приватног сектора

10.2.2. Формални утицај сучељавања мишљења јавног и приватног сектора

10.2.3. Репрезентативност у сучељавању мишљења јавног и приватног сектора

10.2.4. Начин на који се одвија сучељавање мишљења јавног и приватног сектора


	Ризици и претпоставке:


1. спремност приватног сектора да се у пуној мери ангажује на дијалогу и сарадњи са јавним сектором.

2. капацитет регионалних комора и удружења МСП да у пуној мери учествује у процесу

3. капацитет јавног сектора да уведе процедуралне промене и тако реагује на стварне потешкоће са којима се сусрећу МСП
Кључна пратећа документација:

1. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))


5.4 Ефикасно заступање интереса МСП кроз дијалог јавног и приватног сектора
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.4.1
	Мера: Оснивање и рад Форума за МСП

	
	Задатак: Основати Форум за МСП на локалном, регионалном и републичком нивоу 

	5.4.1.1
	Промовисати значај дијалога јавног и МСП сектора и потребу оснивања Форума за МСП у циљу успостављања организационог облика овог дијалога
	Медијска кампања
	Промотивни материјал 

Извештаји
Медијска архива.
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П)

РА/РРА (П,И)

ПКС (П,И)

РПК (П,И)

	5.4.1.2
	Спровести интерактивни саветодавни процес са свим релевантним и репрезентативним субјектима на локалном, регионалном и републичком нивоу
	Анализа предлога релевантних и репрезентативних субјеката
Конференције и округли столови 
Редовни састанци
	Анализа предлога
Програми конференција и округлих столова

Записници са састанака
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П)

РА/РРА (П,И)

ПКС (П,И)

РПК (П,И)

	5.4.1.3
	Спровести студију упоредних искустава у области дијалога јавног и МСП сектора
	Спроведена студија упоредних искустава
	Студија упоредних искустава
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П)

ПКС (П,И)

	5.4.1.4.
	Завршна фаза оснивања Форума за МСП
	Форум основан и функционише
	Документација
Записници са седница
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П)

ПКС (П,И)

	
	Задатак: Ефикасан  рад Форума за МСП 

	5.4.1.5
	Спровођење консултација Форума са обрађивачем прописа најмање 8 недеља пре утврђивања коначног предлога прописа од утицаја на МСП
	Консултације се обављају
	Одржани састаници

Записници са састанака

Нова регулатива усклађена са потребама МСП
	МЕРР

РАМСПП




	Стуб 5 - Модуле 5: Јавне набавке и МСП 

	Образложење:

Често се дешава да понуде предузећа бивају одбачене у тендерском поступку због непотпуне документације. Мала и средња предузећа треба охрабрити да учествују на тендерима који морају бити транспарентни. Власници МСП и предузетници морају бити оспособљени и обучени како би схватили сложеност припремања и подношења одговарајуће понуде. 

Овај модул се бави следећим кључним областима :
1. приступ информацијама за МСП које се односе на процес јавних набавки 

2. поједностављење процедура и поштовање правичног приступа МСП јавним набавкама 
	
	Циљне групе: 

Крајњи корисници: 

Посредни корисници:
	МСП

Управа за јавне набавке



	
	
	Индикатори Индекса политике МСП из Европске повеље о малим предузећима:

5.1.4. Унапређење on-line.приступа – сарадња са државним институцијама по питању јавних набавки. 

	Ризици и претпоставке:

1. могућност МСП да испуне услове (чак и када су измењени и поједностављени) за доделу уговора у оквиру јавних набавки.
2. спремност органа државне управе да поједноставе поступке јавних набавки и укину непотребне услове.
Кључна пратећа документација:

1. Закон о јавним набавкама (2002) 

2. Извештај о примени Европске повеље о малим предузећима на Западном Балкану (Report on the Implementation of the European Charter for SME in the Western Balkans; EC and OECD (2007))



5.5 Јавне набавке и МСП
	
	Активности
	Резултати
	Објективно проверљиви показатељи
	Надлежност

	5.5.1
	Мера: Приступ информацијама о јавним набавкама.

	
	Задатак: Омогућити једнакост шанси у приступу поступцима јавних набавки

	5.5.1.1
	Формирати Интернет портал који садржи битне податке о свим елементима јавних набавки
	Идејни пројекат и нацрт плана 
Портал формиран и функционалан
	Документација
Интернет портал
	УЈН (Р)

МЕРР(П)

РАМСПП(П,И)



	5.5.1.2
	Сачинити стандардне тендерске обрасце чиме ће се умањити административни трошкови МСП
	Поједностављени тендерски обрасци
	Документација
	УЈН (Р)

МЕРР(П)

РАМСПП(П,И)

	5.5.1.3
	Спровести обуку МСП
	Програм и план едукације
Едукације спроведене
Едукације које се спрводе
	Програм и план едукације
Списак учесника
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)
УЈН(П)


	5.5.1.4
	Изградити и успоставити модел лиценцирања МСП за учешће на јавним тендерима 
	Пројекат лиценцирања МСП за учешће на тендерима

Регистар лиценцираних МСП за учешће на јавним тендерима 
	Урађен пројекат  

Акциони план имплементације

Ажурна база регистра  
	МЕРР

УЈН
МФ
ПКС, РПК

	5.5.2.
	Мера: Поједностављење процедура и поштовање правичног приступа МСП јавним набавкама

	
	Задатак: Створити веће шансе за МСП у поступцима јавних набавки

	5.5.2.1
	Законом одредити минимално учешће МСП у поступцима јавних набавки 
	Предлог новог законског решења

	Ново законско решење усвојено
	УЈН 
МЕРР(П)

РАМСПП(П,И)

	5.5.2.2
	Одредити контакт особу која ће да пружа помоћ МСП око учешћа на тендерима
	Контакт особа именована
	Опис радног места
Решење о именовању контакт особе
	МЕРР(Р)

РАМСПП(П,И)
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